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1. Indledning

Denne undersogelse er en analyse af aktivitetsparate kontanthjselpsmodtageres
vej fra ledighed til beskaeftigelse - set fra borgernes perspektiv. Analysen

er gennemfort af Ramboll for Vaeksthusets Forskningscenter og er en del af
Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP). Analysen bidrager med viden om, hvilke
faktorer der er afgerende for, at de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere
kommer naermere arbejdsmarkedet samt finder og fastholder et job. Underso-
gelsen bygger pa 24 kvalitative interviews med aktivitetsparate, som har vaeret
pa kontanthjselp minimum et ar, og som er lykkedes med at fa job og har vaeret |
beskaeftigelse i minimum tre maneder.

11 BAGGRUND FOR ANALYSEN

Over de seneste ar er der sket et betydeligt skift i beskaeftigelsespolitikken. Siden
1990'erne har en reekke reformer markeret et skift fra en passiv til en mere aktiv
arbejdsmarkeds- og socialpolitik. Reformerne har bygget pa en antagelse om,

at arbejdsleshedsproblemet i vid udstraekning kan lokaliseres hos den enkelte
borger - saerligt i form af manglende motivation og incitament til at patage sig et
arbejde - og at der derfor i hojere grad er behov for aktiverende indsatser, som

pa forskellig vis kan pavirke og regulere den enkeltes adfaerd til hurtigere at finde
arbejde (Danneris, 2016; Goul Andersen, 2013). Dette skift i det politiske perspektiv
er med arene blevet udvidet til ikke kun at omfatte de ressourcestaerke ledige -
men nu ogsa de udsatte og marginaliserede grupper som har befundet sig uden
for eller i udkanten af arbejdsmarkedet. Den socialpolitiske indsats over for denne
gruppe borgere har i stadig storre omfang fokuseret pa beskaeftigelse og selv-
forsergelse som vejen ud af en marginaliseret position. Det at vaere selvforserget
eller i arbejde har saledes faet stigende betydning bade som mal og middel inden
for social- og beskaeftigelsespolitikken over for de mest udsatte borgere, som
tidligere ikke blev betragtet som inden for raekkevidde af arbejdsmarkedet.

Ogsa den konkrete benaevnelse af denne gruppe af borgere vidner om skiftet i
beskaeftigelsespolitikken i de senere ar. | 2004 blev der indfert en matchkatego-
risering af kontanthjselpsmodtagerne, hvor de mest udsatte kontanthjaelpsmod-
tagere blev set som ikke-arbejdsmarkedsparate, dvs. at de havde intet (match 5)
eller lavt match (match 4) i forhold til arbejdsmarkedet. Med den aendrede match-
model fra 2009 blev de mest udsatte kontanthjselpsmodtagere betragtet som
‘midlertidigt passive'. Ordlyden indikerede, at det alene var midlertidigt, at denne
gruppe stod uden for arbejdsstyrken. Samtidig fik 'de passive’ ingen beskaeftigel-
sesrettede tilbud, da de vurderedes at have sa alvorlige problemer, at de hverken
kunne arbejde eller deltage i en beskaeftigelsesrettet indsats. Matchgruppernes
afskaffelse i 2013 markerede et opger med, at kommunerne placerede flere
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og flere borgere i matchgruppe 5 og dermed friholdt disse borgere fra en aktiv
beskaeftigelsesrettet indsats. De mest udsatte kontanthjselpsmodtagere bliver i
dag betegnet som ‘aktivitetsparate’, dvs. at det forventes, at de har kapaciteten

til at indga i aktiviteter, som (pa sigt) kan lede til beskaeftigelse. Argumentet for
denne rekategorisering er, at alle borgere har et iboende potentiale for aktivitet og
derfor ikke kan betegnes som passive og tildeles ydelser uden krav om aktivitet.
Med denne betegnelse er der saledes sket en eliminering af mulighederne for at
kategorisere visse borgere som passive uden mulighed for at deltage i beskaefti-
gelsesrettede indsatser eller patage sig et arbejde (Danneris, 2016; Nielsen, 2015).

Den politiske rekategorisering og benaevnelse har ikke sendret ved de grundlaeg-
gende sociale og helbredsmaessige udfordringer, som ofte knytter sig til denne
gruppe af udsatte borgere - stofmisbrug, psykisk og fysisk sygdom, familie-,
geelds- og boligproblemer mv. (STAR, 2017a; Hansen & Schultz-Nielsen, 2015;
Skipper, 2010), men det har markant sendret forstaelsen af, hvad hovedudfor-
dringen og malet for arbejdet med gruppen bestar i (motivation og incitament

til arbejde og hurtigst muligt i job), samt hvilke indsatser der skaber ‘arbejds-
markedsparathed' (aktive jobrettede indsatser - potentielt i kombination med
parallelle sociale og sundhedsmaessige indsatser).

Skiftet i beskaeftigelsespolitikken og synet pa denne gruppe af borgere kan
anskues ud fra dels et samfundsperspektiv og dels et personligt/psykologisk
perspektiv. | relation til det samfundsekonomiske perspektiv kan nedvendigheden
af, at borgerne bliver 'arbejdsmarkedsparate’ og kommer ud pa arbejdsmarkedet,
begrundes med, at det er godt for den danske velfaerd. | relation til det personli-
ge/psykologiske perspektiv er der i de seneste ar opstaet en samfundsnorm om,
at 'du er, hvad du arbejder som, og arbejder du ikke, er du ikke' (Tonboe, 2004).
Neodvendigheden af, at denne gruppe af borgere ogsa bliver ‘arbejdsmarkedspa-
rate’ og kommer ud pa arbejdsmarkedet, kan saledes yderligere begrundes med,
at det er godt for den enkeltes personlige udvikling, da arbejde bidrager til status,
selvveerd, identitet og sociale relationer.

Beskaeftigelses Indikator Projektet er det seneste forsog pa at indholdsbestemme
og kvalificere, hvad 'arbejdsmarkedsparathed’ bestar i, herunder hvilke faktorer
der er afgerende for at bringe udsatte borgere neermere arbejdsmarkedet. Vaekst-
husets Forskningscenter udgav i 2016 virksomhedsundersogelsen 'Fra udsat til
ansat set fra et arbejdsgiverperspektiv' (Madsen et al.,, 2016). Denne analyse bely-
ser kvalitativt dynamikker, barrierer og arsager til, at arbejdsgivere ansaetter udsat-
te borgere. | analysen saettes sporgsmalstegn ved, om ‘arbejdsmarkedsparathed’
kan overfores fra en kontekst til en anden, idet der ses tegn p4, at udvikling af
seerlige relationer mellem personer har veeret afgerende for, at processen har fort
til ansaettelse. Endvidere peges pa, at der ses et meget kontekstbestemt match
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mellem de konkrete arbejdsopgaver og de pageeldende kontanthjeelpsmodtage-
res konkrete kompetencer, kvalifikationer og personlige egenskaber, som viser sig
afgerende for varig ansaettelse. Hertil kommer, at ‘arbejdsmarkedsparatheden’ er
afhaengig af, at den konkrete virksomhed kan stille de relevante og nedvendige
hjselpe-/stotteforanstaltninger til radighed, og endelig om borgeren passer ind i
'kulturen' i virksomheden.

Naervaerende analyse fortsaetter diskussionen af, hvorvidt begrebet ‘arbejdsmar-
kedsparathed' alene bar betragtes som kontekstafhangig. Der saettes desuden
fokus pa, at det langt fra alene er 'det rette match’ mellem virksomhed og borger,
der er afgerende for, at udsatte borgere bliver 'arbejdsmarkedsparate’ og opnar
job. I analysen peges derimod pa, at vendepunkterne for, at borgerne bliver parate
til job, til tider ligger langt for det konkrete jobmatch mellem virksomhed og
borger.

1.2 FORMALET OG PERSPEKTIVET MED ANALYSEN

Inden for de seneste ar er der pa beskaeftigelsesomradet kommet et stadig sterre
fokus pa de virksomhedsrettede indsatser og deres effekter. Det er dokumenteret,
at de virksomhedsrettede indsatser er de mest effektive aktiveringsredskaber til
at bringe udsatte kontanthjselpsmodtagere i job (Ekspertgruppen, 2015), og at en
aktiv virksomhedsrettet indsats eger de udsatte borgeres chance for at komme

i job med mellem 45 og 85 pct. (Arendt et al., 2017). Der er dog fortsat et behov
for undersegelser, der viser, hvorfor og under hvilke omsteendigheder den virk-
somhedsrettede indsats medvirker til, at udsatte borgere opnar fast eller delvis
titknytning til arbejdsmarkedet.

Naervaerende undersogelse ligger i forleengelse af virksomhedsundersagelsen
'Fra udsat til ansat - set fra et arbejdsgiverperspektiv' (Madsen et al., 2016) og
belyser vejene til job set fra tidligere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres
perspektiv.

Undersogelsen giver ny viden om, hvad der fra et borgerperspektiv
er afgorende for at komme igennem et laengerevarende ledigheds-
forlob, blive parat til arbejdsmarkedet samt finde og fastholde et
Jjob. Med andre ord undersoges, hvorfor udsatte borgeres vej gennem
beskaeftigelsessystemet har fort til job, herunder hvilke begivenheder
og faktorer der i ledighedsforlobet har vaeret afgorende for, at de har
fundet og fastholdt job.

| tilknytning hertil belyses betydningen af de virksomhedsrettede indsatsers virk-

ning i forhold til at styrke en generel ‘arbejdsmarkedsparathed’ versus en specifik
‘arbejdsmarkedsparathed’ blandt aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.
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Analysen anlaegger et perspektiv, som detaljeret underseger de omstaendigheder,
hvorunder det lykkes udsatte borgere at komme i beskaeftigelse med afsaet i
borgernes egne oplevelser og erfaringer med indsatserne, herunder saerligt
virksomhedspraktikkerne. Den enkelte borger opfattes dermed som medskaber
af konkrete beskaeftigelsesindsatser og er dermed ogsa en helt central aktor i
forhold til at forstd, hvorfor praksis og virkning udfolder sig, som de ger. Dette
perspektiv giver os en seerlig indgang til at belyse bade heterogeniteten i mal-
gruppen og derigennem ogsa forskelligheden i de relationer, som bade skaber
mulighederne og den nedvendige motivation, der driver malgruppen pa vej mod
job, samt de relationer, som enten bremser eller afsporer borgeren pa denne vej.

1.3 METODISK TILGANG

Analysen er udarbejdet pa baggrund af semistrukturerede interviews med tidli-
gere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Interviewene har haft som formal
at dbne op for fokuserede 'korte narrativer' om borgernes vej gennem ledighed til
job. I modsaetning til den 'store’ biografiske narrative tilgang fokuserer den korte
narrative tilgang pa informanternes fortaellinger om udvalgte dele af deres liv. |
denne analyse knytter de korte narrativer sig til borgernes beskrivelser, fortolknin-
ger og refleksioner over, hvordan aktiveringsindsatserne pa forskelligvis har vaevet
sig ind i og pavirket deres livsforleb og henholdsvis abnet og lukket for forskellige
muligheder for job (Eskelinen & Olesen, 2011). Med andre ord abner narrativerne
for den sorte boks af processer og mekanismer, som binder aktiveringsindsat-
serne sammen, og forklarer de virkninger, som indsatserne afstedkommer, nar

de virker, og nar de ikke virker (Pawson & Tilley, 1997). Borgernes beskrivelser og
fortolkninger af deres oftest lange vej mod job giver central viden om, hvordan
indsatserne af forskellige arsager far tilsigtede virkninger (Eskelinen & Olesen,
2010).

Fordelen ved det narrative perspektiv er, at det abner for en forstaelse af, hvilke
faktorer der leder til beskaeftigelse, og som tidsligt raekker ud over de enkeltsta-
ende indsatser, borgerne kommer i kontakt med i deres forleb. Det giver analysen
en diakron og holistisk karakter, som bade er relevant i et styringsperspektiv og i
et professionsperspektiv, fordi den derved belyser de mange faktorer (fx familie,
venner, misbrug, gaeld, psykiske/fysiske udfordringer mv), der ligger uden for
aktiveringsindsatsens rammer i snaever forstand, men som ikke desto mindre har
afgerende betydning for, hvilke virkninger indsatsen far for borgerne. Pa denne
made bliver det metodiske fokus ikke blot rettet mod, hvilke indsatser de aktivi-
tetsparate kontanthjeelpsmodtagere modtager, men snarere hvordan de modtager
indsatsen, nar de oplever, at den virker.
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Dataindsamling og malgruppespecifikation
Vi har gennemfeort 24 personlige eller telefoninterviews med tidligere aktivitetspa-
rate kontanthjaelpsmodtagere, der lever op til folgende malgruppekriterier:

Over 30 ar

Skal have haft job i over tre maneder

Kan vaere bade fuldtids- og deltidsarbejde

Haojst 20 pct. i en fleksjobstilling — minimum 10 t/uge

Overvaegt af personer med langvarig offentlig forsergelse bag sig (over 2-3
ar)

Spredning pa forskellige brancher og virksomhedssterrelser

Spredning pa kon, alder og geografi

Overveaegt af ansaettelser inden for det private omrade

Ingen ansaettelser i socialekonomiske virksomheder.

Udvaelgelsen af borgerne i denne malgruppe er sket gennem et udtreek fra Be-
skaeftigelsesministeriets forlobsdatabase DREAM. Dette udtraek har vaeret baseret
pa folgende kriterier, jf. ogsa figur 1:

Over 30 ar

Beskaeftigelse inkl. fleksjob (mellem 3-12 maneder)

Overgangsperiode - ingen beskaeftigelse/offentlig ydelse (max 3 maneder
forud for beskaeftigelse)

Aktivitetsparat kontanthjeelpsmodtager (min. 12 maneder forud for over-
gangsperiode)

Samlet set pa offentlige forsergelsesydelser (min. to ar forud for job).

Figur 1: DREAM-udtrask

Alderskrav: Min. 30 ar

|
|
|
|
Beskaeftigelse :
|
|
|
|

Anden offentlig forsergelse Kontanthjaelp
(ekskl. uddannelse, fleksjob og barsel) (aktivitetsparat) (inkL. fleksjob)
‘ Varighed |
N " " L
" Min. 12 mdr " Max 3mdr. N 3-12 mdr. ' :
“Min. 24 mar ’ UGE 26, 2016 &

*Ingen beskaeftigelse eller offentlige ydelser
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Efterfolgende er DREAM-udtraekket blevet beriget med adresser og telefon-
numre, og vi har derefter ringet borgerne op med henblik pa interview og i den
forbindelse kontrolleret for de @vrige malgruppekriterier.

Denne rekrutteringsstrategi har bidraget til, at vi har opnaet en bredere variation

I, hvilke borgere i malgruppen der har deltaget i undersegelsen sammenlignet
med lignende undersagelser. Det skyldes, at der ofte i lignende undersogelser
rekrutteres ud fra jobcentrenes kontakter til de tidligere kontanthjaelpsmodtagere.
Dermed har vi ogsa i en vid udstraekning kunnet begraense en risiko for en even-
tuel selektionsbias i jobcentrenes udvaelgelse af borgerne.

Analysemetode

Analyseprocessen har veeret opdelt i to dele. Med udgangspunkt i den eksisteren-
de forskning pa omradet og med udgangspunkt i de gennemferte interviews har
vi forst dannet os et billede af, hvilke interessante temaer der indgar i borgernes
narrativer, og hvilke temaer der er interessante at fa yderligere belyst. Her identi-
ficerede vi seks temaer, som vi efterfelgende har kodet interviewene efter. Disse
temaer er vist i tabellen herunder.

Tabel 1. Analytiske temaer og koder

TEMA BESKRIVELSE

Motivationsorienteringer | Hvilke typer af motivationsorienteringer kan identificeres i datamaterialet?

Forstaelse af Hvilken forventningsafstemning har der vaeret mellem beskaeftigelses-

praktikforlob medarbejder, borger og virksomhed i forhold til den konkrete virksom-
hedspraktik?

Understottelse af Hvilken stotte far borgerne til at overkomme deres specifikke udfordrin-

rr:\e;g{ﬁg;' og hverdags- ger relateret til helbred og en sammenhaengende hverdag? Hvem (fami-

lie, venner, sociale tilbud eller beskaeftigelsesmedarbejder mv.) hjselper
til denne mestring, og hvordan hjselpes (tilbud/indsatser, en at tale med,
okonomisk stoette osv.)?

Netveerkets betydning Hvilken betydning har borgerens netveerk (evt. mangel pa netveerk, og i
dette tilfeelde jobcentrets/beskaeftigelsesmedarbejders tiltag for at rette
op pa dette) haft i processen fra ledighed til arbejde? Netveaerk forstas
bredt som alle de personer uden for det offentlige, borgeren er i kontakt
med, og som pa den ene eller anden made har haft betydning for det at

finde og fastholde job.

Tro pa borgeren Hvordan viser beskaeftigelsesmedarbejderen tro pa, at borgeren kommer
ijob?

Vendepunkter Hvilke substantielle forandringer har der veeret i borgernes forleb for at

vende tilbage til arbejdsmarkedet?
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Dernaest har vi anvendt temaerne til at foretage en aben kodningsproces. Dermed
bryder vi interviewene op i mindre komponenter, som hjaelper os til at kondensere
og sammenfatte borgernes narrativer (Charmaz, 2006). Det har gjort det muligt for
os at analysere efter monstre i borgernes fortaellinger om bestemte aspekter af
deres ledighedsforleb og vej mod job.

| analysen fremstiller vi analyseresultaterne ved en kombination af opsummeren-
de beskrivelser, direkte citater fra interviews og konkrete casebeskrivelser. Vi har
givet interviewpersonerne fiktive navne og bruger disse i analysen sammen med
den jobtitel, som borgerne selv har angivet under interviewene.

Caseudveelgelse

Vi har udvalgt fem cases, hvis narrativer kan veere relevante for beskaeftigelses-
medarbejdere at drofte og laere af. De fem cases er udvalgt pa baggrund af en
spredning pa, hvilken type af udfordringer borgerne har beskrevet, hvilke primaere
motivationsorienteringer der kommer til udtryk, hvilke indsatser de har modtaget,
hvilket netvaerk de giver udtryk for at have, og hvordan de beskriver deres
samarbejde med jobcenteret. Case-udvaelgelsen afspejler pa denne made bade
heterogeniteten i den samlede malgruppe, kompleksiteten i de udfordringer, de
har haft, og vejene, de har forfulgt frem mod beskasftigelse.

14 INTERVIEWPERSONERNE

Borgerne er som beskrevet udvalgt efter en raekke malgruppekriterier som
angivet i afsnittet om den metodiske tilgang ovenfor. Som resultat heraf ligner
borgerne hinanden ved, at de alle er tidligere aktivitetsparate kontanthjzelps-
modtagere, der nu er i beskaeftigelse og har vaeret det i minimum de seneste tre
maneder!. Samtidig er de alle over 30 ar. Derudover har vi qua kriterierne foretaget
en bevidst fordeling af borgerne efter alder, geografisk placering, tidligere forsor-
gelsesperiode, ansaettelsesforhold, branche, virksomhedssterrelse, samt hvorvidt
de har vaeret offentligt eller privat ansat. | tabellen nedenfor er angivet en raekke
karakteristika om de interviewede borgere.

1 En enkelt borger er pa interviewtidspunktet dog efter laengere tids ansaettelse lige blevet arbejdsles igen, da
virksomheden er gaet konkurs.
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Tabel 2: Karakteristika ved interviewpersonerne

Ole Chauffer Uoplyst | Ordinaere vilkar (37t) | 2 ar Handel 100 Privat 51 Mand | Nordjylland Fagleert | Fysisk
Frida Overassistent 9 mdr. Ordinaere vilkar (37t) | 1 ar Offentlig service 1000 Offentlig | 53 Kvinde | Hovedstaden Fagleert | Fagligt/
Pers. udf.
Pernille Butiksmedhjselper 7 mdr. Fleksjob (25t) 6ar Handel 30 Privat 38 Kvinde | Midtjylland Fagleert | Psykisk
Mathias Servicetekniker 6 mdr. Ordinaere vilkar (37t) | 3%z ar Social og sundhed | 100 Offentlig | 39 Mand | Hovedstaden Fagleert | Psykisk
Ditte Hjemmehjzelper 6 mdr. Ordinaere vilkar (37t) | 5 ar Social og sundhed | 200 Offentlig | 40 Kvinde | Hovedstaden Fagleert | Psykisk/
misbrug
Thomas Byggeleder 5mdr. Ordinaere vilkar (37t) | 3 ar Bygge og anleeg 100 Privat 41 Mand | Syddanmark Fagleert | Fysisk/psykisk
Peter Vagt 3 mdr. Ordinzere vilkar (37t) | 10 ar Privat service 200 Privat 48 Mand | Syddanmark Fagleert | Fysisk
Sandra Lagermedarbejder | 3 mdr. Ordingere vilkar (37t) | 15 ar Industri 15 Privat 39 Kvinde | Nordjylland Ufagleert | Misbrug
Hans Arbejdsmand 2ar Ordinaere vilkar (37t) | 6 ar Transport Uoplyst Privat 50 Mand | Hovedstaden Fagleert | Fagligt
Maria Aktivitesmedarbej- | 2 ar Ordinaere vilkar (30t) | 3 ar Social og sundhed | 90 Offentlig | 43 Kvinde | Syddanmark Fagleert | Psykisk
der
Mads Tastmager 2ar Ordinzere vilkar (37t) | 5 ar Privat service 150 Privat 44 Mand | Syddanmark Ufagleert | Psykisk
Leif Regionschef 2ar Ordinzere vilkar (37t) | 8 ar Handel 10 Privat 57 Mand | Hovedstaden Fagleert | Psykisk
Anders Viceveert 2ar Ordinzere vilkar (37t) | 12 ar Privat service 5 Offentlig | 33 Mand | Hovedstaden Ufagleert | Psykisk/
misbrug
Anne Buschauffor 1 2ar Ordinaere vilkar (37t) | 1’2 ar Transport 220 Privat 42 Kvinde | Hovedstaden Ufaglaert | Fysisk
Henning Buschauffor 2 2ar Ordinaere vilkar (37t) | 8-10 ar | Transport 150 Privat 50 Mand | Nordjylland Fagleert | Fysisk
Jorgen Grontpakker 13 mdr. | Fleksjob (22t) 7 ar Handel Uoplyst Privat 40 Mand | Nordjylland Ufagleert | Fagligt
Erik Gardmand 1-1% ar | Ordinaere vilkar (25t) | 15 ar Social og sundhed | 30 Offentlig | 61 Mand | Hovedstaden Ufagleert | Fysisk
Camilla Service assistent 1% ar Ordinaere vilkar (37t) | 6 ar Privat service 65 Privat 31 Kvinde | Syddanmark Ufaglaert | Psykisk/fagligt
Lise Paedagogisk 1% ar Ordinzere vilkar (37t) | 8 ar Social og sundhed | 38 Offentlig | 55 Kvinde | Midtjylland Fagleert | Fysisk
assistent
Moham- | Stilladsmedarbejder | 1%z ar Ordinaere vilkar (37t) | 1 ar Bygge og anlaeg Uoplyst Privat 32 Mand | Sjeelland Ufagleert | Fagligt
med
Maibritt Bestyrer 10 mdr. | Ordinaere vilkar (37t) | 6 ar Handel 120 Privat 49 Kvinde | Hovedstaden Fagleert | Psykisk
Karen Projektassistent 1%%-2 ar | Fleksjob (18t) 3ar Bygge og anleeg 300 Privat 41 Kvinde | Hovedstaden Fagleert | Psykisk
Signe Madmor lar Fleksjob (12t) 6 ar Social og sundhed | Uoplyst Privat 51 Kvinde | Hovedstaden Ufaglaert | Psykisk
Niels Fotexmedarbejder lar Fleksjob (12t) 4ar Handel 12 Privat 48 Mand | Midtjylland Ufagleert | Fysisk

Anm.: Figuren viser en skematisk oversigt over de informationer, som enten er udtrukket via DREAM (alder, kon, region), som borgeren selv direkte har oplyst i interviewet (titel, tid i job, an-

saettelsesforhold, ledighedsperiode, virksomhedsstorrelse), eller som Ramboll har skennet af informanternes indirekte oplysninger i interviewet (branche, sektor og uddannelsesbaggrund).
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Aldersmaessigt er tre af borgerne mellem 30-35 ar, ni mellem 36-45 ar, otte mel-
lem 46-55 ar og to mellem 56-65 ar. Geografisk er hovedparten af de adspurgte
fra Region Hovedstaden, om end alle landets fem regioner er repraesenteret
blandt interviewpersonerne. For alle borgerne geelder, at de har vaeret pa kontant-
hjeelp i mere end et ar, heraf har hovedparten vaeret pa kontanthjaelp i fem til seks
ar eller mere, mens fire har veeret uden job i over ti ar. Samtlige borgere er enten
fagleerte eller ufagleerte, og af de 14 faglaerte borgere benytter kun fire (Maria,
Ditte, Frida og Lise) sig af deres uddannelse i det nuvaerende job. Hovedparten af
borgerne er udfordrede af psykiske eller fysiske problemer, mens enkelte fortael-
ler om misbrug eller faglige vanskeligheder ved at varetage et job.

Kigger vi mod de virksomheder, hvor borgerne er ansat, er der stor variation.
Virksomhederne varierer i storrelse fra at have fem ansatte til flere end 1000.
Ligeledes er der en vis variation i, hvilken branche borgerne arbejder i. 'Handel,
'bygge og anlaeg’, 'social og sundhed’, 'transport’ og 'privat service' er steerkest
repraesenteret. Samtidig varierer borgernes jobtitel og dermed jobfunktion i hgj
grad. Der er bade borgere med ledelses-, produktions- og servicejobs repraesen-
teret i analysen.

17 af borgerne er ansat i den private sektor mod syv i den offentlige. Der er en
overveegt af ordinaert beskaeftigede, heraf er to pa deltid, mens 17 er pa fuldtid.
Fem borgere er i fleksjob. Borgerne har derudover vaeret ansat i perioder pa tre
maneder til maksimum to ar, hvor en overvaegt af informanter (15 borgere) har
vaeret | beskaeftigelse i mindst et ar ved interviewtidspunktet.

Som ovenstaende beskrivelse af borgerne illustrerer, ligner borgerne hinanden pa
nogle punkter, hvorimod de adskiller sig pa andre. | undersegelsens analyse har vi
haft for @je, hvorvidt disse forskelle mellem borgerne har en betydning for, hvor-
dan borgernes forleb forleber, eller hvilket udfald forlebet har. Fx er det interessant
at undersoge, om der er et monster i, hvilke borgere der opnar beskaeftigelse

pa ordinaere vilkar, og hvilke der kommer i fleksjob. Haeenger det fx sammen med
karakteristika for den virksomhed, som borgeren opnar ansaettelse i, eller er det i
hojere grad afhaengigt af borgerens egne karakteristika, sasom alder, uddannel-
sesniveau eller leengde af ledighedsforleb?

Tages der afsaet i borgernes egne opgerelser af, hvor laange de har veeret pa
kontanthjaelp, sa har de ufagleerte veeret leengere tid pa kontanthjaelp end de
fagleerte. Derudover er der blandt de ufagleerte en lidt sterre andel borgere uden
for ordinaer beskaeftigelse sammenlignet med de faglaerte. Hverken kon, alder
eller region lader til at vaere sigende for, om denne malgruppe opnar fleksjob
eller fuldtids- eller deltidsjob pa ordinaere vilkar. Ej heller ses umiddelbart store
forskelle mellem fagleerte og ufagleerte, hvad angar sektor, virksomhedssterrelse
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eller branche. Selv om fire af de faglaerte benytter sig af deres uddannelse i nu-
vaerende beskaeftigelse, lader dette heller ikke til at reducere ledighedsperioden,
der for de fire borgere straekker sig over henholdsvis 1, 3, 5 og 8 ar.

Det eneste tydelige manster, der umiddelbart kan identificeres, er, at alle fleksjo-
bansatte er ansat inden for den private sektor. Det betyder, at faktorer som alder,
uddannelse, virksomhed eller branche ikke lader til at vaere udslagsgivende.

Opsummerende kan vi saledes ikke identificere et monster i, hvilke baggrundsop-
lysninger der kan vaere udslagsgivende for, at aktivitetsparate kontanthjselpsmod-
tagere finder vejen tilbage til arbejdsmarkedet. Vores analyse viser, at hver borger
har sin egen historie, der danner en unik narrativ2,

2 Der tages i denne sammenhaeang forbehold for, at det med kun 24 interviews er begraenset, hvad det vil vaere
muligt at fremdrage af menstre. Herudover tages der forbehold for, at flere af informationerne om borgernes karakteristika

bygger pa enten borgernes oplysninger i interviewsituationen eller Rambeolls efterfolgende skon pa baggrund af borgernes
oplysninger, jf. anmaerkningen til tabel 2.
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2. Sammenfatning

| denne analyse har vi undersogt, hvorfor aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtage-
res vej gennem beskaeftigelsessystemet har fort til job, herunder hvilke begiven-
heder og faktorer der i ledighedsforlobet har vaeret afgerende for, at de har fundet
og fastholdt job.

Analysen er gennemfort med udgangspunkt i forudgaende forskning, herunder
bl.a. Beskaeftigelses Indikator Projektets (BIP) resultater og Center for Ungdoms-
forsknings (CeFU) forskning om motivation. Naerveerende analyse er baseret pa
narrative interviews med 24 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, som har
faet job efter en periode med mindst et ar pa kontanthjaelp. De interviewede
borgere har vidt forskellige baggrunde, og de udfordringer, der har gjort sig
geeldende under deres ledighedsforleb, antager forskellig karakter. Hver enkelt
borgers narrativ er saledes helt unikt, og borgernes veje mod arbejdsmarkedet er
mangfoldige.

Der er derfor ikke kun én forklaring pa, hvorfor de ledige opnar job. | det folgende
praesenterer vi de vaesentligste fund i analysen, herunder hvad der under ledig-
hedsforlobet har vaeret afgerende for, at borgerne har fundet og fastholdt job.

Hvilke vendepunkter er der i borgernes ledighedsforlab?

Analysen viser, at vendepunkterne i borgernes ledighedsforleb, dvs. de tidspunk-
ter, hvor der finder en substantiel forandring sted, der peger mod arbejdsmar-
kedet, ofte ligger for det konkrete mode mellem en virksomhed og en borger.
Samtidig gor det sig geeldende, at der kan veere flere substantielle forandringer

I en borgers ledighedsforlab, der baner vejen for job. Der er saledes ofte ikke
kun ét vendepunkt i en borgers ledighedsforleb, og vendepunkterne kan antage
forskellig karakter. Vi ser i analysen tre idealtypiske vendepunkter:

1. Borgeren moder en beskaeftigelsesmedarbejder, der lytter, tager udgangs-
punkt i borgerens onsker og behov og sikrer fremdrift, og/eller at borgerne far
hjselp og stette til at handtere deres helbred/hverdag.

2. Netveerket understotter borgeren pa en made, der er afgerende for borgerens
selvveerd, skonomi, helbred eller kontakt til en virksomhed.

3. Borgeren far kontakt til en anerkendende arbejdsgiver/kollegaer, der er forsta-

ende i forhold til eventuelle skanebehov og tilpasser arbejdsopgaver herefter
(det rette match’ mellem borger og virksomhed).
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Analysen af vendepunkterne viser ikke noget monster mellem borgernes udfor-
dringer, og hvem der foranlediger vendepunkterne. Der er heller intet menster
mellem vendepunkterne, og hvorvidt borgerne opnar fuldtidsbeskaeftigelse,
deltidsbeskaeftigelse eller fleksjob.

Vendepunkterne kan for det forste vaere foranlediget af samarbejdet med beskaef-
tigelsesmedarbejderen - eller ovrige fagprofessionelle - herunder af de indsatser
og konkrete hjaelpe- og stetteforanstaltninger, som borgeren far. | analysen
identificeres tre forskellige afgerende vendepunkter i relation hertil. Det kan veere,
nar borgerne moder en beskaeftigelsesmedarbejder, som, de oplever, lytter til,
hvad de siger, forstar deres ensker og behov og tror pa deres muligheder for at
komme i job. Det kan ogsa veaere, nar borgerne oplever et godt og kontinuerligt
sagsforlob med fremdrift og overlevering i tilfeelde af skift i beskaeftigelsesmed-
arbejder. Eller nar borgerne gennem beskaeftigelsesmedarbejderen eller ovrige
fagprofessionelle tilbydes hjaelp og stoette til at handtere deres helbredsproblemer
(fx genoptraening, psykologhjaelp/behandling) eller udfordringer med hverdags-
mestring (fx gaeldsradgivning, struktur pa hverdagen) - foruden opkvalificering
samt virksomhedsrettede indsatser. Vendepunkter foranlediget af beskaeftigel-
sesmedarbejderen er opsummeret i figuren nedenfor.

Figur 2: Beskaeftigelsesmedarbejderen kan medskabe vendepunkter i retning af job

GOD RELATION GOD SAGSBEHANDLING RETTE TILBUD

- Lytte til ensker og behov * Prioritering - Tilbud og stotte til

- Forsta borgerens + Kontinuitet hverdags- og
livssituation - Overlevering helbredsmestring

- Tro pa borgerens - Fremdrift + Vejledning og
mulighed for job opkvalificering

+ Virksomhedsrettede
indsatser

Borgerens netveerk - i form af familie og venner - kan for det andet ogsa spille en
central rolle for de substantielle forandringer i borgernes ledighedsforlgb, som har
vaeret afgerende for at komme i job. Vi kommer i denne henseende til en anden
konklusion end analysen 'Mdling af aktivitetsparate lediges vej mod beskaeftigelse’
(Arendt et al.,, 2017), der er baseret pa data fra Beskaeftigelses Indikator Projektet. |
denne analyse males, hvilke indikatorer pa ‘arbejdsmarkedsparathed’ der over tid
pavirker sandsynligheden for at komme i beskaeftigelse. Heraf fremgar, at "[..] 'so-
cial stotte fra familie og venner' ingen betydning [harl, nar der tages hejde for de
andre progressionsindeks” (Arendt et al,, 2017). Der peges i denne sammenhaeng
pa, at det derimod er andre dimensioner, der bedst forudsiger sandsynligheden
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for at komme i job, herunder 'selvvurderet helbred og tro pa job' og 'sagsbehand-
lerens vurderinger’. Vores undersegelse peger pa, at den sociale stotte fra venner
og familie spiller en afgerende understottende rolle for borgerne igennem alle
faser i borgernes ledighedsperiode. Betydningen af netvaerket knytter sig dels til
borgernes hverdags- og helbredsmestring og dels til at modvirke tab af selvveerd.
Der er ogsa i nogle tilfeelde tale om gkonomisk hjeelp fra netvaerket, der under-
stetter borgeren. Desuden knytter betydningen af netvaerket for vendepunkterne
I borgernes ledighedsforleab sig til, at borgerne via netvaerket far forbindelser

til jobabninger, praktikker eller arbejdspladser. Dette er opsummeret i figuren
nedenfor.

Figur 3: Netvaerket kan medskabe vendepunkter i retning af job

HJALP TIL HVERDAGSMESTRING | ST@TTE TIL SELVVARD ' BRUG AF NETVARK
- Praktisk hjeelp i hverdagen + Moralsk stotte + Kontakt til potentielle
- Kontakt til det offentlige + Opbakning arbejdsgivere

+ @konomisk stotte

For det tredje kan 'det rette match’ udgere et centralt vendepunkt i borgernes le-
dighedsforleb. | mange af borgernes fortaellinger ses, at der opstar et vendepunkt,
nar borgeren fx i en praktik meder en anerkendende og forstaende arbejdsgiver
og/eller kollegaer, der tager hensyn til dem og deres eventuelle skanebehov.

| denne sammenhaeng kan initiativet til at kontakte den konkrete virksomhed
komme flere steder fra. For eksempel kan beskaeftigelsesmedarbejderen have en
fornemmelse for, at borgeren vil passe ind i en bestemt virksomhed. Netvaerket
kan gere, at borgeren bliver opmasrksom pa eller far jobbet, eller ogsa kan
borgeren via ovrige omgivelser eller kontekster (fx jobopslag pa jobportaler

eller i aviser/blade) blive opmasrksom pa en jobfunktion eller virksomhed, hvor

de potentielt vil passe ind. Initiativet til 'det rette match' kan saledes opsta flere
steder fra, men arbejdsgiverens og/eller kollegaernes anerkendelse, forstaelse og
hensyn til eventuelle skanebehov er i flere af borgernes fortaellinger et afgerende
vendepunkt i deres ledighedsforlob.

Hvilke identiteter kommer til udtryk i madet med beskaeftigelsessystemet?
Analysen viser, at borgernes ledighedsforleb sjeeldent felger en linezer og fremad-
skridende bevaegelse mod job. Det er ofte kombinationen af en raekke forskellige
begivenheder og ofte sammensatte problemer, der bringer borgerne vaek fra ar-
bejdsmarkedet, og som ger det sveert at finde tilbage igen. | lighed med Danneris’
forskning (Danneris et al,, 2017) har vi i datamaterialet identificeret fire forskellige
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faser, som borgerne oplever at bevaege sig ind og ud af. Der kan i borgernes
ledighedsforleb saledes pa forskellige tidspunkter vaere progression, stagnation
eller tilbagegang, og endelig kan borgerne opleve en fase, hvor de er helt afsporet
i forhold til deres vej mod arbejdsmarkedet.

Analysen af borgernes narrativer viser, hvordan tre identitetstyper kommer til
udtryk hos borgerne i samspillet med jobcenteret, og at disse ofte kobler sig til de
forskellige ovennaevnte faser i borgernes ledighedsforlab.

Det drejer sig om folgende idealtypiske identiteter:

- Modstandsidentitet knytter sig saerligt til de perioder i borgernes ledigheds-
forleb, der er praeget af stagnation eller tilbagegang, heriblandt situationer,
hvor borgerne oplever, at deres sag ikke behandles, at der ikke lyttes
til, hvad der udger deres problemer eller gentagne praktikforlab, hvor
virksomhederne ikke tilbyder ansaettelse. Borgernes forteellinger viser, at
modstandsidentiteten i disse situationer kan opleves som dobbeltsidet. Pa
den ene side kan borgeren opleve sig selv som modstander af et system,
der ikke hjeelper ham/hende pa rette vej mod job. Pa den anden side kan
beskaeftigelsesmedarbejderen ogsa opleves som en, der modarbejder eller
afviser borgerens egne onsker og forslag. | borgernes fortaellinger kommer
identiteten typisk til udtryk ved, at borgeren finder strategier til at omga
systemet.

- Identitet som medskaber ses ofte i de situationer, hvor der er progression i
sagerne, og borgerne oplever, at de far hjaelp og stoette fra beskaeftigelses-
medarbejderen. At vaere medskaber af den konkrete beskaeftigelsesindsats
opleves af borgeren som betydningsfuldt i forhold til selvvaerd og tro pa egne
Jjobmuligheder. Identiteten som medskaber afspejler pa denne made ogsa, at
relationen til beskaeftigelsessystemet og -medarbejder understotter borger-
nes motivation og handlekraft til fx at afpreve nye/gamle jobtyper, kontakte
nye virksomheder eller 'blot' komme ud af hjemmet.

- Identitet som Rlient skabes i de situationer, hvor borgerne ikke oplever, at der
er mening eller retning i forlebet. Udviklingen af en identitet som klient kan
vaere med til at forlaeenge borgernes perioder med stagnation, tilbagegang
eller afsporing, fordi borgernes motivation og handlekraft mindskes. Det viser
sig i borgernes beskrivelser fx ved at de modtager en indsats uden at stille
sporgsmal, eller at de deltager i forlob, de oplever som irrelevante for deres
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Jjobperspektiver. Modsat identiteten som modstander, der finder strategier til
at omga systemet, orienterer 'klienten' sine handlinger efter systemets krav
eller anvisninger uden at tage ejerskab til de igangsatte indsatser. Pa denne
made indbefatter identiteten som klient, at borgere indtager og tildeles en
passiv rolle, hvor initiativet og ejerskabet til de igangsatte indsatser overlades
til beskaeftigelsesmedarbejderen.

Analysen viser saledes pa den ene side, hvordan forskellige identiteter med
forskellige karakteristika opstar i medet mellem borgeren og beskaeftigelses-
medarbejderen og pa den anden side, hvordan motivation og handlekraft spiller
sammen med de identiteter, som opstar. | forlaengelse heraf peger analysen pa,
hvordan opmaerksomhed pa forskellige typer af motivation fordrer forskelligt
fokus fra beskaeftigelsesmedarbejderne:

Hvordan kommer borgernes motivation til udtryk?

Motivation kan ses relationelt, og som noget der kan ages eller mindskes i
bestemte situationer og kontekster. Analysen viser med udgangspunkt i CeFUs
forskning om motivationsorienteringer (Pless et al., 2015), hvordan motivationsori-
enteringerne kan komme til udtryk for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere |
relation til at komme naermere arbejdsmarkedet.

Flere motivationsorienteringer kan komme til udtryk pa samme tid, og feelles for
motivationsorienteringerne er, at de ogsa kan komme til udtryk som demotivation.
Set i relation til de enkelte faser i ledighedsforlebet kommer de forskellige former
for demotivation isaer til udtryk, nar der er tilbagegang, stagnation eller afsporing i
ledighedsforlobet.

De fem motivationsorienteringer, som CeFU har udviklet (Gorlich et al.,,2016) kan
alle identificeres i borgernes narrativer.

Nodvendighedsmotivation kommer til udtryk i borgernes fortaellinger dels ved, at
de giver udtryk for, at det er en nedvendighed at have et arbejde for at fole sig
som en del af samfundet, og at det at have et arbejde ses som et samfundsmaes-
sigt 'pabud’ for at kunne blive en veerdig samtalepartner — savel i medet med

nye mennesker som i naere relationer. Dels kommer nedvendighedsmotivation til
udtryk i borgernes beskrivelse af, at deres skonomiske situation pa kontanthjselp
opleves som svaer og presset, og at det at fa et arbejde er nedvendigt for at fa en
bedre gkonomi og dermed flere penge mellem handerne.

Relationsmotivation viser sig i borgernes forteellinger dels ved, at borgerne laegger

vaegt pa betydningen af et socialt faellesskab som motivation til arbejde. Dels ses
relationsmotivation ogsa i borgernes fortaellinger om motivation som felge af en
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tillidsfuld en-til-en relation med en beskaeftigelsesmedarbejder eller anden fag-
professionel, som lytter, tager udgangspunkt i borgerens behov og giver borgeren
medbestemmelse.

Mestringsmotivation ses i borgernes fortaellinger ved, at borgerne giver udtryk for,
at det at mestre - eller udsigten til at mestre - en faerdighed eller konkret opgave
er motiverende for at komme i job. Det er kendetegnende i mange af borgernes
fortaellinger, at borgerne baerer negative mestringserfaringer med sig, men at de
via praktikker eller opstarten i job har faet nogle positive erfaringer med at mestre
fx indlaering og stavning eller har overvundet nervesitet og/eller folelsen af ikke at
ville kunne udfere opgaverne.

Retningsmotivation viser sig i borgernes forteellinger dels ved, at borgerne bliver
motiveret af at fa og tage styring i deres liv og dels ved, at borgerne formar at
finde den rigtige retning for dem i deres fremtidige arbejdsliv. Begge dele knytter
sig teet til, at borgerne far afklaret, hvilke muligheder og perspektiver der tegner
sig for den enkelte. Omvendt er der i borgernes fortaellinger ogsa eksempler

pa demotivation som folge af manglende retning i deres indsatsforleb og/eller
afklaring pa deres sag.

Praksismotivation er i borgernes fortaellinger taet knyttet til andre motivationsorien-
teringer, herunder mestrings-, relations- og retningsmotivation. Praksismotivation
viser sig i fortaellingerne dels ved, at tidligere positive praksis- og mestringserfa-
ringer er drivende for borgernes motivation til at fa job inden for selvsamme felt.
Dels viser praksismotivationen sig ved, at borgerne bliver motiveret af at se en
mulighed for at blive laert op ude i praksis af fx kollegaer eller arbejdsgiver, idet
borgerne baerer negative mestringserfaringer med sig fra skolesammenhasng.
Endelig viser praksismotivation sig ved, at borgerne konkret far afprovet sig selv |
praksis og derved finder retning pa deres fremtidige arbejdsliv.

| analysen udledes, hvordan beskaeftigelsesmedarbejderne med udgangspunkt
i tilgangen 'Den motiverende samtale’ (Miller et al. i Rosdahl, 2013) - og ved at
vaere opmaerksomme pa motivationsorienteringerne - kan bidrage til at skabe
konkrete vendepunkter i borgernes ledighedsforlab. Nar relationen og tilliden
mellem borger og beskaeftigelsesmedarbejder er etableret, og der er skabt fokus
i den konkrete samtale om borgerens situation, er det afgerende, at beskaefti-
gelsesmedarbejderen er opmaerksom pa alle de udsagn, som borgeren ytrer,
som taler i retning af en forandring, idet disse rummer motivation for forandring.
Disse forandringer kan saledes udgere de afgerende vendepunkter i borgerens
ledighedsforleb. Beskaeftigelsesmedarbejderen skal vaere nysgerrig i forhold til
forandringsudsagnene med henblik pa at fa borgeren til at tale om og argumen-
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tere for forandringen, idet praemissen er, at borgeren bliver motiveret til forandring
ved at here sig selv argumentere for en forandring.

Hvordan skabes 'det rette match'?

Det er fremtraedende i borgernes narrativer, at 'det rette match’ mellem borger og
virksomhed som udgangspunkt ikke indtraeffer som en her-og-nu-begivenhed i
selve medet med virksomheden, men snharere er resultatet af en 'se-an-proces,
hvor borgeren prover sig selv af — ofte i en virksomhedspraktik - og virksomheden
vurderer, om borgeren 'passer til' arbejdsopgaverne og ‘passer ind' socialt i
virksomheden. Med andre ord er borgernes ‘'arbejdsmarkedsparathed’ noget, der
opbygges og knytter sig til forleb i konkrete virksomheder, hvor borgeren lgbende
tilegner sig de feerdigheder, der kraeves for at kunne lose virksomhedens arbejds-
opgaver samt indgar socialt i arbejdsfaellesskabet.

Analysen viser, at selv om mange af de interviewede borgere oplever, at de i
praktikforlebet oparbejder feerdighederne til at kunne ansaettes pa virksomheden,
sa tilbydes de gentagne gange enten en forlaengelse af praktikken eller et andet
praktikforleb via jobcenteret i en ny virksomhed. Borgernes oplevelse er, at de
gentagne gange ma starte forlobet forfra.

Analysen viser, at en afgerende forudsaetning for at skabe 'det rette match' via en
virksomhedsrettet indsats er en klar forventningsafstemning mellem borgeren,
beskaeftigelsesmedarbejderen og virksomheden om, hvad formalet med forlebet
er, og hvordan det kan styrke borgerens ‘arbejdsmarkedsparathed’ eller abne

for muligheder for beskaeftigelse. Forventningsafstemningen mellem borger,
beskaeftigelsesmedarbejder og virksomhed kan med fordel tage udgangspunkt i
tre former for virksomhedspraktik, som Bredgaard et al. har udviklet (2011):

- Afklaringspraktik, hvor borgeren far mulighed for at afklare sine beskaeftigel-
sesmal

- Treeningspraktik, hvor borgeren far mulighed for at traene manglende kom-
petencer eller opna arbejdsmarkedserfaring pa en konkret arbejdsplads

- Rekrutteringspraktik, hvor borgeren og virksomheden har mulighed for at se
hinanden an for en eventuel ansaettelse.

| borgernes forteellinger er det saerligt beskrivelser af virksomhedspraktikken som
et afklarings- eller rekrutteringsredskab, der gar igen, mens traeningspraktikken
nedtones som praktikker, der hgjest var med til at holde dem 'i gang’ med noget.
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Borgernes beskrivelser af virksomhedspraktikker i meget kritiske vendinger vidner
om, at virksomhedspraktikker ikke er et 'one size fits all-redskab’, der pa mekanisk
vis bringer borgerne i arbejde, og at der ofte ikke har veeret en feelles forstaelse
mellem borger og beskaeftigelsesmedarbejder af formalet med den konkrete
virksomhedspraktik. Karakteristisk for borgernes forteellinger om deres praktikfor-
lob er skuffelsen og modlesheden over at komme ud i gentagne praktikker uden
udsigt til job. Datamaterialet viser i denne sammenhaeng, at virksomhedsprak-
tikker skal planlaegges og tilpasses den specifikke borger, og at beskaeftigelses-
medarbejderen skal have opmasrksomhed pa, at virksomhederne ikke benytter
virksomhedsrettede indsatser som erstatning for ordinaer arbejdskraft.

Analysen viser desuden, at afklaring og aftaler vedrerende eventuelle skanebehov
bade er afgerende for etableringen af 'det rette match' og for borgerens fasthol-
delse pa virksomheden, fordi det pa den ene side sikrer rammer og arbejdsvilkar,
hvorunder borgeren fysisk og/eller psykisk kan fungere i jobbet, og pa den anden
side ogsa er med til at skabe forstaelse og accept blandt kollegaerne.

Endelig viser analysen, at kollegaers og/eller arbejdsgivers anerkendelse af bor-
gerens arbejdsindsats og en talmodig accept af borgerens eventuelle skanebehov
er med til at understotte den sociale integration af borgeren i arbejdsfeellesskabet,
hvilket bliver afgerende for, at borgeren kommer til at '‘passe til' og 'passe ind' i
virksomheden, og at der saledes kan tales om 'det rette match’ mellem borger og
virksomhed.

Hvilken betydning har det at fa job?
Analysen viser, at det at fa job har betydning for en rackke afgerende faktorer for
de interviewede borgere. Det mest gennemgaende fund er, at borgerne med

deres ansaettelse (gen)finder en identitet som én, der er i arbejde, hvilket bidrager
til status, selvvaerd og oplevelse af at fole sig 'som en del af samfundet’.

Yderligere viser analysen, at borgerne med jobbet far nye gkonomiske mulighe-
der, der har betydning for deres oplevelse af ro og skonomisk tryghed i hverda-
gen.

Endelig peger analysen pa, at borgerne som folge af ansaettelsen oplever, at de
bliver fri for en samfundsmaessig stigmatisering, som opleves stressende og de-
primerende. En stigmatisering, som flere borgere tilkendegiver, har vaeret stigende
de senere ar.
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Perspektivering

Analysens blik for vendepunkterne i borgernes narrativer saetter fornyet fokus

pa de forskellige tidspunkter og indsatser i borgernes ledighedsforlob, som er
afgerende for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres muligheder for at vende
tilbage til arbejdsmarkedet. Disse vendepunkter finder ofte sted lang tid forud for
det konkrete mode mellem en borger og en virksomhed. Analysen af vendepunk-
ter, identiteter og motivationsorienteringer viser samtidig nedvendigheden i at
kunne handtere bade heterogeniteten og kompleksiteten i borgernes udfordringer
og problemer i beskaeftigelsesindsatsen for at kunne skabe de vendepunkter,

der bringer aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere naermere arbejdsmarkedet.
Dette indbefatter ofte en tvaerfaglig indsats, der netop afhjselper malgruppens
problemer, som raekker ud over ledighed (psykiske, sociale, fysiske problemer
mv.). | denne henseende ligger naerveerende analyse i direkte forlaengelse af
konklusioner fra tidligere undersegelser (fx Weibel & Madsen, 2012; Henriksen,
2010; Ekspertgruppen, 2015).

Derudover bidrager analysen ogsa til den aktuelle diskussion om ‘arbejdsmar-
kedsparathed' Med afsaet i borgernes narrativer viser denne analyse, at borgerne
via de virksomhedsrettede forleb i mange tilfeelde ikke oplever at kunne opbygge
og udnytte en generel arbejdsmarkedsparathed, der leder dem til job. | stedet
vidner borgernes fortaellinger om, at det snarere drejer sig om de specifikke
forhold i borgernes virksomhedsforleb (saerlig praktikkerne) og tilrettelaeggelsen
heraf, som understotter dannelsen af en ‘arbejdsmarkedsparathed, der leder til
job for borgerne. Det handler med andre ord om at supplere fokusset pa, hvilke
indsatser borgerne modtager, med en langt sterre opmasrksomhed pa, hvordan
indsatserne gives og modtages i relationen mellem borger, beskaeftigelsesmed-
arbejder og virksomhed. Med afsaet i et borgerperspektiv er det vores forhabning,
at denne analyse netop kan bidrage med nye indsigter i, hvilke forhold og
dynamikker i disse relationer, som borgerne oplever, har styrket deres ‘arbejds-
markedsparathed' og bragt dem videre i job.

Begrebet om 'arbejdsmarkedsparathed’ kan med fordel belyses yderligere ved -
som Danneris (2016) har sat fokus pa - at undersege, hvordan begrebets indhold
ikke alene bliver skabt i medet mellem borgere, beskaeftigelsesmedarbejdere og
virksomheder. Arbejdsmarkedsparathed er i lige sa hoj grad betinget af de insti-
tutionelle rammer, regler og ressourcer, som rammesaetter bade borgernes og
beskaeftigelsesmedarbejdernes handlemuligheder for at give og modtage en ind-
sats, der kan skabe et vendepunkt i borgerens ledighedsforlob. Dette vil nuancere
det nuvaerende fokus pa borgernes motivation, kompetencer og incitamenter til at
fa job, med viden om hvordan man ogsa via fokus pa de institutionelle rammer og
beskaeftigelsesmedarbejdernes raderum og kompetencer kan styrke muligheder-
ne for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtageres integration pa arbejdsmarkedet.
Dette kunne vaere et oplagt emne til yderligere forskning.
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3. Ledighedsperioden

| dette kapitel praesenteres, hvordan borgerne oplever deres ofte lange perioder
som ledig, herunder hvilke faser der typisk knytter sig til deres forlob. Dernaest
vises, hvordan borgerne far og indtager forskellige roller og identiteter i deres
forleb, som har betydning for, hvordan de oplever relationen til jobcentret, til
virksomhederne og de indsatser, de deltager i undervejs. Borgernes fortaellinger
viser diversiteten i, hvordan borgerne oplever deres ledighedsforleb. De viser,

at borgernes ledighedsforlgb og kontakt med jobcentre og virksomheder
sjeeldent felger en linezer og fremadskridende bevaegelse mod job. Fokusset pa
ledighedsforlgbets faser og de identiteter, der skabes undervejs, kan give et mere
helhedsorienteret blik for, hvilke typer sammensatte problemer denne gruppe
af borgere star over for pa vej mod arbejdsmarkedet. Derudover kan det give

en bedre forstaelse af, hvordan identiteter og roller skabes i relationen mellem
beskaeftigelsesmedarbejder og borger, som pa forskellig vis pavirker borgernes
evne til og tro pa, at de kan naerme sig arbejdsmarkedet - ikke mindst ved hjaelp
og brug af beskaeftigelsessystemets indsatser.

31 HVAD KARAKTISERER BORGERNES FORTALLINGER OM DERES LEDIGHEDS-
FORL®B?

Borgernes forteellinger om deres ledighedsperioder knytter sig oftest til beskrivel-
ser af, hvordan livsaeendrende begivenheder afsporer deres 'normale’ tilveerelse og
arbejdsliv og bringer dem i ledighed. Det er meget forskellige begivenheder og til
tider kombinationer af begivenheder, der har medfort, at borgerne i lange perioder
har mistet forbindelsen til arbejdsmarkedet. | de fleste beskrivelser er det:

Fysisk eller psykisk sygdom (slid, ulykker, stofmisbrug, depression)

Personlige kriser (dodsfald i familien, skilsmisser, kriminalitet) eller

Eksterne forhold (finanskrisen, virksomhedskonkurs).
Disse forhold bliver enten katalysator for, at borgerne bliver arbejdslase eller
knytter sig i umiddelbar forleengelse af, at de mister deres job. Ditte, Erik og Maria
er tre eksempler pa, hvordan forskellige begivenheder kommer til at spille ind pa

deres beskaeftigelsessituation og livet som sadan.

Ditte fortaeller her, hvordan kombinationen af flere begivenheder gjorde, at hun i
2009 blev ledig og senere kom pa kontanthjaelp:
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"[Alltsa, jeg havnede i et misbrug. Min far dede, jeg gik fra en keereste, som
Jeg havde veeret sammen med i 13 ar, og der skete en masse andssvage
ting i mit liv. SG bukkede jeg under for nogle sma uskyldige piller til at
starte med, og det skal man ikke gore. Det tager fat i en pa en eller anden
made, og sa kokser det hele.” (Ditte, Hiemmehjselper)

Erik har slidgigt i ryggen og har igennem en arraekke befundet sig i udkanten af
arbejdsmarkedet med mange kortvarige ansaettelser fulgt af lange ledighedsperi-
oder:

"[leg fik darlig ryg allerede som arRitektstuderende. Sa det mdtte jeg
opgive. Og sa gik jeg ud og blev postbud. Men det fik jeg ligesa meget
darlig ryg af, sa det stoppede efter et par ar. Og sa begyndte min arbejds-
loshedsperiode. Nar jeg ikRke kunne arbejde med hovedet som arRitekt

0g IRke fysisk som postbud, sa kunne jeq ikRke rigtigt se vejen frem." (EriR,
Gardmand).

Eriks fysiske problemer har gennemgaende veaeret en hindring i forhold til opna en
mere varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Maria har veaeret selvstaendig i mange ar og altid arbejdet fuld tid indtil finanskrisen
rammer:

Jamen altsa, jeg havde et selvstaendigt markedsferingsfirma, vi solgte
markedsforingsartikler, en lille bitte virksomhed med 16 ansatte, fordelt
pa Danmark og Tyskland, jeg havde det sammen med to kammerater.

Da krisen begyndte at krasse, sa var der et sted at spare. [..] [V]i [havde]

to store virksomheder, hvor vi havde lavet en bestilling, og sa rog de rundt
0g gik konkurs, og sa kunne de ikRke be-tale os penge, og vi skyldte stadig
tryRkeriet. Og sa korte spiralen bare, og i bagklogskabens sa Rlare lys sa
Skulle vi jo vaere stoppet meget for, men ja det gjorde vi jo ikke [.]. Ja, og sa
rullede det jo steerkt det hele ikke, sa reg parforholdet, sa reg huset og sd
reg firmaet. Og det hele det skete inden for et halvt ar, og det hele det gik
sqa staerkt, og nar jeg teenker tilbage pa det, sa foles det som om det hele
Skete tre dage i traeek, men det var det jo ikke." (Maria, ARtivitetsmedarbej-
der)

Fortaellingerne viser saledes, at en raekke forskellige begivenheder og ofte sam-
mensatte problemer bringer dem vaek fra arbejdsmarkedet, og gor det svaert rent
fysisk, psykisk og/eller fagligt at finde vej tilbage igen.
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3.2 HVORDAN KAN LEDIGHEDENS FORSKELLIGE FASER KARAKTERISERES?
Borgernes fortaellinger viser, at ledighedsperioden i sig selv kan vaere med til, at
deres problemer ikke bliver handteret og af forskellige arsager ogsa medvirker til
at forvaerre deres livssituation. | lighed med nyere forskning (Danneris, 2016) viser
borgernes fortaellinger, at ledighedsforlgbet kan forlebe i forskellige faser, der
afspejler forskelle i borgernes tilstand, handlekraft, identitet og rolle, som har be-
tydning for deres muligheder for at komme taettere pa arbejdsmarkedet. Faserne
folger ikke en bestemt kronologi eller raekkefelge, men - som vi senere folder ud
- sa afhaenger deres karakter og konsekvenser szerligt af, hvilke betydningsfulde
relationer (venner, familie, tidligere kolleger, beskaeftigelsesmedarbejdere mv.)
borgerne har og kan gere brug af.

Figuren nedenfor giver et overblik over sammenhaengene mellem fasernes
kendetegn, hvordan borgernes handlekraft pavirkes, og hvilke identiteter/roller
som oftest opstar i de forskellige faser samt de vigtigste handlingsanvisninger for
beskaeftigelsesmedarbejdere pa baggrund af borgernes beskrivelser af, hvad der
i de specifikke faser har hjulpet dem videre pa vej mod job.

Tabel 3: Sammenhaenge i borgernes narrativer

KENDETEGN BORGERS BORGERS HANDLINGSANVISNINGER
HANDLEKRAFT IDENTITET/ROLLE FOR BESKAFTIGELSES-
MEDARBEJDER

Progression Meningsfuldhed Motivation Medskaber Understotte den energi og
Retning Aktiv, handlekraftig [?,Sitls\ﬁaggpe’vse?m borgerne

@get selvveerd og
selvtillid

Tro pa egne evner

Stagnation Uafklarethed Demotivation Klient Lytte og forsta borgers ensker
Retningsles Systemtilpasning Modstander g sl
Afventende Passiv Fokus pa sagsafklaring
Alternative strategier Kontinuitet i sagsbehandling

Tilbagegang Meningsleshed Demotivation Klient Lytte og forsta borgers ensker
beh
Skreobelighed Inaktiv Modstander 0g benov
: Fokus pa sagsafklaring
Isolation
Modstand Kontinuitet i sagsbehandling
Afsporing Uoverskuelighed Paralyseret Klient Sikre fokus pa at relationen
mellem borger og jobkonsu-
Magtesleshed lent genopbygges
Resignation Stotte til at overkomme de

udfordringer, som borgeren
oplever presserende

Kilde: Rambeolls modifikation baseret pa Danneris et al., 2017.
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| det folgende beskriver vi forst de enkelte faser for dernaest at vise, hvilke forskel-
lige identiteter og roller som ofte opstar i borgernes ledighedsforleb.

Tilbagegang

Denne fase knytter sig saerligt til borgernes fortaellinger om ikke at kunne nserme
sig arbejdsmarkedet og oplevelser af at tabe personligt selvveerd og selvtillid
som konsekvens af at have veeret ledig i ofte mange ar. Andre borgere forbinder
deres tilbagegang i ledighedsforlebet med oplevelser af at blive demotiveret og
magteslos i medet med deres beskaeftigelsesmedarbejder eller med virksom-
heder, som ikke hjselper dem videre eller kan/vil tilbyde dem job. Leifs fortaelling
eksemplificerer et gennemgaende traek ved borgernes oplevelser af tilbagegang,
der viser, hvordan ledigheden pavirker borgernes tro pa eget vaerd:

"[Dlu kommer til at fole, at du ikRke er noget veerd. At der ikke er brug for
dig. Og det er sveert, hvis du er vant til at arbejde. Jeg har aldrig vaeret
arbejdsles. Der har altid vaeret gang i mig. Sa det er sveert lige pludselig
at skulle saette sig ned. Du mister jo lysten, nar du har sendt 2-3-400
ansogninger ud, og du far nej hver gang. Sa er det ikke sjovt mere.” (Lelf,
Regionschef)

Erfaringerne i forhold til tilbagegang knytter sig i borgernes fortaellinger sjseldent
til specifikke omstaendigheder, men er oftest en mere langstrakt forandring
ansporet - som i Leifs tilfaelde - af gentagne afvisninger af jobansegninger eller af
oplevelser af ikke at fa hjselp til at handtere problemer og udfordringer.

Progression

Denne fase afspejler borgernes oplevelser af de tidspunkter i ledighedsperioden,
hvor det lykkes dem at overkomme svaere udfordringer og bevaege sig i den
rigtige retning mod job. Progressionsfasen knytter sig saerligt til borgernes beskri-
velser af vendepunkterne i deres ledighedsforlob - saerligt de tidspunkter, hvor
de oplever at fa en lyttende og (hurtigt) handlende beskasftigelsesmedarbejder,
hjgelp og stette fra netvaerket eller 'det rette virksomhedsmatch'

Karen er bipolar og blev ledig efter et laengere sygdomsforleb med depression
og stress. Hun oplevede, at den rette medicinering og stette fra hendes psykiater
gjorde hende stabil nok til at komme i arbejdsprovning til fleksjob. Karen fortaeller
nedenfor, hvordan den langsomme tilbagevenden til arbejde via arbejdspravnin-
gen gav hende storre handlekraft, selvtillid og tro pa sine jobmuligheder:

"Det har veeret en succes for mig, at jeg kunne se, at jeg godt kunne

arbejde en lille smule og fa noget socialt samvaer, uden at jeg skulle hjem
og gemme mig under dynen. Det er kommet stille og roligt, fra da jeg
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startede, og til jeg fik bevilget et fleksjob. Sa har jeg selvfolgelig faet lidt
kreefter den vej, 'nd, jeg kan i hvert fald godt lidt", det har holdt mig oppe.
Jeg har det ogsa sadan i dag, at jeg rigtig gerne vil pa arbejde mandag
morgen. Men det er ogsa overskueligt for mig at ga pa arbejde, fordi jeg
Iikke skal vaere der hele dagen. For hvis jeg skulle det - det kan jeg godit
nogle dage - men hvis jeg skulle det hver dag, sa ville min sygdom nok
tage over igen pa et eller andet tidspunkt.” (Karen, Projektassistent)

Stagnation

Fasen knytter sig til borgernes mange beskrivelser af, at der ikke 'sker noget. |
denne fase oplever borgerne, at deres lobebane hverken bevasger sig fremad
eller tilbage, og deres situation er praeget af stilstand og uafklarethed. Det kom-
mer seerlig tydeligt frem i borgernes forteellinger om gentagne forlaeengelser af
arbejdsproveperioder, gentagne virksomhedspraktikker uden jobudsigt eller gen-
tagne skift af beskaeftigelsesmedarbejder, som ger, at der ikke kommer afklaring i
deres sag i jobcenteret. Flere borgere beskriver det som at blive kastet' rundt i et
system uden retning, og hvor borgeren selv ofte ikke oplever at kunne bringe sig
selv videre. Niels har i mange ar haft fysiske problemer og smerter efter gentagne
operationer for en diskusprolaps i nakken. | sin ledighedsperiode har han veeret i
flere arbejdsprovninger og har oplevet, at gentagne skift af beskaeftigelsesmedar-
bejder har sat hans sag i sta:

'Men det kan sgu da ikke hjselpe noget, at man nulstiller systemerne hver
gang man skifter sagsbehandler. Det kan ikke nytte noget, at man skal
starte forfra hver gang, nu har | skiftet sagsbehandler en tre gange, og jeg
har haft tre forskellige jobkonsulenter [.I. Hver gang man far en ny, sa skal
man starte forfra igen, fordi den neeste ikke kender mig, sa@ ma de jo ga
ind og leese i de papirer, der er skrevet, sa de ligesom ved, hvor henne man
stdr, i stedet for at man skal starte helt forfra. Det andet det forleenger jo
bare processen.” (Niels, Fotexmedarbejder).

Afsporing

Denne fase afspejler de perioder, hvor borgerne oplever, at job og beskaeftigelse
slet ikke er inden for raekkevidde. Fortaellingerne om disse perioder knytter sig
oftest til alvorlige kriser i borgernes liv som for eksempel stofmisbrug, depression,
dedsfald i familien, gkonomisk geeld, skilsmisse, fysisk og/eller psykisk sygdom.
Thomas nedenfor fortaeller, hvordan livet efter hans arbejdsulykke kerer ‘af sporet’,
og at han ikke oplever at fa hjeelp til at handtere sin livssituation, for jobcenteret
fokuserer pa at bringe ham tilbage i beskaeftigelse:

'‘Og jeg havde stress og et uoverskueligt liv og blev sRilt.. Sa var det
mindste man [jobcenteret] kunne gere jo at folge op pa det i forhold til at
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romme i gang. Men det var mere en jagt pa, at nu skulle man i gang.. Jeg
har to drenge og depression og uoverskueligt liv. Og alt for meget stress
pa. Det gjorde, at jeg i noget tid ikke sa dem, fordi det var simpelt hen
uoverskueligt.” (Thomas, Byggeleder).

Et kendetegn ved borgernes beskrivelser af faser, hvor de oplever at blive
‘afsporet’ pa grund af svaere livsomstaendigheder, er, at de ikke oplever resonans

I medet med jobcenteret og deres beskaeftigelsesmedarbejdere i forhold til at
komme til faelles forstaelse af, at de ikke er parate til at modtage aktiviteter, som
er orienteret mod arbejdsmarkedet. Der vil i sa fald veere behov for at genopbygge
relationen og (gen)skabe tillid mellem beskaeftigelsesmedarbejder og borger.
Signe nedenfor beskriver, hvordan hun i sin ledighedsperiode kom sa langt ud, at
hun forsegte at bega selvmord:

"[Eln af grundene til, at jeg ogsa provede at begd selvmord, det er, at der
stilles sa mange krav til mig alle steder fra, og jeg ikke kan udfylde det,
fordi jeg ikke kan have alle de bolde i luften pa eén gang. Men der er ingen,
der tror pa mig, forst da jeg prover at tage livet af mig selv. 'Gud, har du
det darligt?"” (Signe, Madmor).

3.3 HVILKE TYPER AF IDENTITETER SOM LEDIG KAN IDENTIFICERES?
Interviewene med de tidligere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere viser,

at der opstar forskellige identiteter hos borgerne i medet med beskaeftigelses-
systemet. Sociologisk forskning har pavist, at identitet og 'selvet' i stigende grad
forhandles og formes i det 'offentlige’ frem for det 'private’ domaene (Goffman,
1961; Holstein og Grubrium, 1994; Jenkins, 2000). Det betyder, at identitet ikke

skal forstas som en fast storrelse, som noget man er, men snarere er noget, der
udvikles og forandres, afhaengig af de roller og positioner man tildeles og indtager
i forskellige situationer og institutioner. Herunder har forskningen i socialt arbejde
peget pa, hvordan velfaerdsinstitutioner er med til at forme borgeres identitet og
orientere deres handlinger efter institutionernes mal - fx om oget beskaeftigelse,
aktivering, uddannelse mv. (Jarvinen et al., 2002; Jarvinen et al, 2003; Caswell

et al., 2011, Danneris, 2016). Flere undersagelser viser dog, at en ikke-intenderet
konsekvens af det sociale arbejde med borgerne i visse tilfaelde er, at borgerne
tildeles og tilegner sig en passiv og umyndiggjort rolle som 'klient’ i systemet, som
i praksis bliver en barriere for at na det intenderede mal.

For beskaeftigelsesindsatsen ligger paradokset i, at beskaeftigelsesarbejdets
intention om at hjeelpe borgerne videre pa vej mod beskaeftigelse i praksis kan
ende med at indskraenke borgernes motivation og handlekraft. Som beskaeftigel-
sesmedarbejder er det derfor vigtigt at have blik for, hvordan og hvilke identiteter
der skabes i megdet med borgerne, da disse er afgerende for, hvilke virkninger
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indsatserne far for malgruppen. Nedenfor viser vi, hvilke forskellige typer identite-
ter denne undersogelse har identificeret, samt hvilke faser i ledighedsforlebet de
typisk knytter sig til.

Modstandsidentitet

Modstandsidentiteten ser vi i de beskrivelser, hvor borgeren oplever, at han/hun
ikke kan fa hjaelp til at komme videre i systemet og oplever, at beskaeftigelses-
medarbejdere ikke lytter og forstar, hvilke onsker og behov vedkommende har for
at komme naermere et job. Borgernes fortaellinger viser, at borgerne ofte mener,
at beskaeftigelsesmedarbejderne har den forkerte tilgang til, hvilke typer tilbud og
indsatser der kan hjaelpe borgerne videre og samtidig ikke er responsive over for
borgernes forseg pa at eendre deres forleb. Det betyder, at beskaeftigelsesmed-
arbejderne i disse tilfaelde bliver betragtet som akterer, der snarere modarbejder
borgerens egne bestraebelser pa at komme i beskaeftigelse.

Lise har oplevet flere situationer, hvor hun mener, at jobkonsulenter unedigt har
sendt hende i flere uhensigtsmaessige praktikker og i et enkelt tilfaelde ogsa
forhindret hende i at szelge fra en stadeplads pa et loppemarked. Hun beskriver,
hvordan hun oplever at vaere i et modstandsforhold til beskaeftigelsesmedarbej-
derne i jobcenteret:

"Der kan sidde en eller andet sort/hvid-seer, der siger "alle kontanthjaelps-
modtagere, det er bare sadan nogle luddovne nogen”. Og det er sa tyde-
ligt, det er sa tydeligt, den der attitude, og den made de taler til en. Da er
Jeg typen, der siger, prov at hare her, hvis du tiltaler mig, sa skal du snakke
ordentligt til mig. Og sa er jeg sadan en, der gar lidt i krig og taenker, okay,
hvis du tror, at du er smart, sa skal jeg satme nok jorde dig, for du er ikke
smart. Visidder en flok mennesker. Vi sidder 27 mennesker, og vi er ikke
alle sammen nogle idioter, der ikRke gider arbejde [.1." (Lise, Peedagogisk
assistent).

Lises videre fortaelling illustrerer, hvordan udviklingen af en modstandsidentitet
kan skabes i moderne med beskasftigelsesmedarbejdere, hvor der ikke er gensi-
dig forstaelse af jobmal og retning for borgeren, og som konsekvens heraf ender
med helt at blokere mulighederne for et frugtbart samarbejde:

'Sa kommer man derop til en samtale, sa er der maske ti jobs, sa Rigger
Jjeg pa dem og siger, undskyld mig, men de syv af dem her kan jeg jo
ligesa godt lade vaere med at sege, for du ved jo godt, at jeq ikke far dem
alligevel. Det er bare noget, fordi jeg skal sage noget. Og de sidste tre, de
er IRke seerlig relevante, for det er simpelthen noget, jeg ikke gider og lave.
Det er noget, jeg kan blive nedt til at lave, det er noget, der er langt ude at
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seette mig til. Det er fuldstaendig langt ude at seette mig til at redde senge
med to diskusprolapser, ikke? Det vil jo ende ud i, at jeg skulle have et syg-
domsforlob, maske en operation, ehh, og sa et leengere sygdomsforlob,
Ikke." (Lise, Peedagogisk assistent).

Kendetegnet ved de borgere, der far en modstandsidentitet i deres ledighedsfor-
lob, er, at de sa vidt muligt seger uden om jobcenteret for at finde andre veje til
hjzelp til at komme i beskaeftigelse eller finder modstandsstrategier til at handtere
udsigtslese virksomhedspraktikker. Mohammed beskriver nedenfor sine erfaringer
med, hvordan han benytter sygemeldinger som strategi til at handtere virksom-
hedspraktikker, hvor der ikke er udsigt til efterfolgende ansaettelse:

"[Dler er jo flere og flere, der melder sig syge. De gider ikke, nar chefen
siger, at man skal lave det og det - for man fdr ikke lon for det. Og det
bliver endnu hardere, fordi man ved, at man ikke kan blive ansat. Og man
ved, at man skal veere der i tre maneder. Og man kan ikke ga for, for sa
bliver man trukket i kontanthjeelp. Sa man bliver nogle gange bundet til
noget, som man ikke lige kan. Og du kan ikke bare ga, for hvordan skal du
overleve | to maneder uden kontanthjeelp? Derfor melder man sig syg, for
sa far man det samme.” (Mohammed, Stilladsarbejder)

Modstandsidentitet opstar i forskellige grader under forskellige omstaendigheder,
men datamaterialet viser, at denne identitet saerlig knytter sig til faser af borgernes
ledighedsperioder, som er praeget af stagnation eller tilbagegang - dvs. de situati-
oner, hvor borgerne oplever, at deres sag ikke behandles, at der ikke lyttes til, hvad
der udger deres problemer eller gentagne praktikforlgb, hvor virksomhederne
ikke tilbyder ansaettelse.

Identitet som medskaber

Borgernes identitet som medskaber ser vi i borgernes beskrivelser af de mange
situationer, hvor de oplever at fa hjselp og stette til at handtere egne problemer og
udfordringer. Der er stor variation i, hvori denne hjeelp og stette bestar, og hvorfra
den kommer, hvilket udfoldes i kapitel 4 om "Vendepunkter og veje til job'. Karak-
teristisk for denne hjaelp og stette er, at den giver borgerne en oplevelse af selv

at opna handlekraft og motivation, der kan bringe dem videre. Maria gik konkurs
med sit firma efter finanskrisen brod ud. Kort efter blev hun skilt fra sin mand. Hun
gik ned med en depression og blev sygemeldt. Der var ophobet en stor geeld |
huset, og hun matte tvangsauktionere huset for at fa kontanthjselp. Maria var pa
kontanthjaelp i fem ar, for hun fik en tvaerfaglig stette fra kommunen, der udgjorde
et vendepunkt for hende. Der var tale om en indsats med kombineret psykolog-
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hjgelp, geeldsradgivning og coaching. Nedenfor beskriver Maria, hvordan denne
indsats gav hende handlekraft til at vende tilbage til arbejdsmarkedet:

"Det er lidt ligesom, hvis du forestiller dig en edderkop, der har braekket
alle ben, sa bliver du nedt til at have nogle af benene lappet, fer du kan
fa hele edderkoppen til at ga fremad mod et arbejde, og om det ben, det
sa er okonomi, eller det er bolig, eller det er smerter, eller hvad det nu
matte vaere, som er grunden til, at man er havnet der, hvor man er havnet.
Hvis man ikke far i hvert fald halvdelen af de her ben op og sta, sa kan

du ikRke fa vedkommende til at komme videre, s& kommer der ikke noget
godt ud af det, sa kan du ikke Romme i arbejde [..] Jeg kunne ikke engang
selv se, at det, der var vigtigt for mig, var det der ekonomi, for jeg kunne
Ikke selv overskue noget som helst, da jeg startede derude [i kommunens
centerl. Sa for mig var det lige at fa skilt den der skonomi ad, og finde ud
af hvordan og hvorledes, for jeg havde sa darlig samvittighed, at jeg var
endt med at skylde alle de penge. Og jeg kunne slet ikke overskue det,

sa det fik de hjulpet mig med, og sa fik vi boligsituationen helt pa plads
med barnene og jeg, og efter jeg ikke havde huset og keeresten og alle
de ting der, sa var det ligesom om, sa var der masser af tid til det andet
[fokus pa jobl. [.1 [SId blev det snakket godt igennem, at det var det og
det, jeg gerne ville afprove, og det var ikke sadan bare ud af det bla, at
nu gor vi det. Nar jeg enskede det, sa var der nogle fagpersoner, der tog
dialogen pa fornuftig vis, sa det blev ogsa talt igennem, og det blev vejet
for og imod, om det var der, jeg var nu, og om det var det, der skulle til nu.
Sa man i feellesskab naede frem til, at det var squ nok det, jeg var Rlar til."
(Maria, ARtivitetsmedarbejder)

Identiteten som medskaber af egen beskaeftigelsesindsats knytter sig i borgernes
fortaellinger typisk til faser, hvor borgerne langsomt, som i Marias tilfaelde ovenfor,
begynder at opleve progression i deres ledighedsforleb. For mange af borgerne
er oplevelsen af at veere medskaber af sin egen indsats betydningsfuld i forhold
til at genopbygge selvtillid, selvvaerd og tro pa egne jobmuligheder gennem
indsatserne. For nogle drejer dette sig om at fa hjaelp eller anledninger til 'blot’ at
komme ud af hiemmet, som Anne beskriver nedenfor:

"[HIvis man har gdet hiemme i mange dr, s kan det godt veere svaert at
romme ud af daren og bare at komme op om morgenen. Sa jeqg startede
pa sadan et lille kursus pa jobcenteret, inden jeg overhovedet skulle i
praktik, hvor man medtes et par timer om ugen. Bare det man kom der i
Starten, det var jo et kaempe plus, det at man kom ud af deren og sa an-
dre mennesker.. Ogsa fordi at s@ kommer man ud og prover at lede efter
et arbejde, og man far mulighed for at tage kontakt til nogen og here: 'Kan
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Jjeg komme i praktik her'. For det er noget man selv ger, selvfolgelig med
lidt hjselp. Det far man ogsa lidt mere selvtillid af, altsa den kan jo ogsa
godt forsvinde lidt, nar man sidder hiemme, sa det synes jeg var godt.”
(Anne, Buschauffor 1),

Identitet som klient

En identitet som klient skabes i de situationer, hvor borgerne ikke oplever, at der er
nogen mening eller retning i de aktiveringsforlob, de gennemleber. Flere borgere
beskriver det som en folelse af at blive 'kastet rundt’, fx fra virksomhedspraktik til
virksomhedspraktik eller som Niels nedenfor, der forteeller om sine oplevelser af
at blive sendt til de forkerte kurser, der i hans optik ikke havde noget jobperspek-
tiv:

"[Dler var ogsa nogle gange, hvor de kommunemaessigt ville have mig
omskolet, sa jeg kom ud til nogle ting om psykologi, og hvad var det andet
nu, jeg kom ud pa teknisk skole til et kursus om sundhed og livsstil, og det
var lidt nogle irrelevante Rurser, sa far man sadan et kursusbevis pa, at
man har deltaget, men det er ikke et kursusbevis, man kan bruge til noget.
Altsa, man kan ikke bruge dem til noget, det er ikke noget, du kan bruge,
hvis du skal ud og sege et arbejde, s kan man ikke sige; jamen, jeg har
taget det her kursus, og det giver mig de og de kompetencer, for det kan
man ikkRe bruge dem til [..]. Vi skal jo veere der som kontanthjaelpsmodta-
gere, Vi Ran ikke sige nej, sa det er sadan set den eneste grund til, at jeg
har veeret der, at man skal holde sig aktiv pa en eller anden made. Men
Jjeg synes bare, at det er fjollet, at jeg aktiveres med noget, som jeg ikke
kan bruge til noget. Det skrev hun ogsa i systemet, at jeg synes, det var
fiollet at sende folk ud til sddan noget." (Niels, Fotexmedarbejder)

Modsat borgerne, der i deres ledighedsforlob udvikler en modstandsidentitet, sa
accepterer Niels, at han skal deltage i 'irrelevante’ kurser, som 'man ikke kan bruge
til noget', uden at benytte strategier til at omga systemet. Udviklingen af en iden-
titet som klient kan vaere med til at forlaenge borgernes perioder med stagnation
og/eller tilbagegang, fordi borgerne mister motivation og handlekraft af ikke at
opleve afklaring i deres sagsbehandling eller mening og retning i de aktiveringer
og indsatser, de deltager i. | interviewmaterialet knytter identiteten som klient sig
oftest til borgernes fortaellinger om faserne stagnation, tilbagegang og afsporing.

Som vi uddyber i det folgende, kraever dette en saerlig opmasrksomhed pa,
hvordan dynamikkerne og relationerne mellem borger, jobcenter, netvaerk og virk-
somhed i de sveere faser af borgernes ledighedsperioder pa forskellig vis bliver
afgerende for, om borgernes ledighedsforleb bliver vendt og peger frem mod job.
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4. Vendepunkter og veje til job

Vendepunkter er de tidspunkter og begivenheder i borgernes ledighedsperiode,
som aendrer retningen for borgernes forleb, og som leder borgerne ind pa en
lobebane, som pa kort eller laengere sigt bringer dem ud af ledighed. Et fokus

pa borgernes vendepunkter er derfor helt centralt for at kunne forsta, hvad der

er afgerende for, at borgerne kan fa skabt eller genskabt forbindelsen til arbejds-
markedet. Ved at undersege borgernes beskrivelser af, hvad der har vendt deres
forlob fra stagnation, tilbbagegang eller afsporing til progression, far vi et bedre
tidsligt blik for, hvilke forskellige begivenheder og omstaendigheder i et ledig-
hedsforlob, der er med til at styrke borgernes ‘arbejdsmarkedsparathed’ og derfor
ogsa er afgerende for deres vej til beskaeftigelse.

| dette kapitel beskrives de forskellige typer af vendepunkter, herunder hvad der
udleser dem, og hvordan de medvirker til at bane vej til et job. Som beskrevet i
kapitel 3 handler det i saerlig grad om borgernes overgang til progressionsfasen
og de tidspunkter i ledighedsperioden, hvor de lykkes med at overkomme sveere
udfordringer og bevasge sig i den rigtige retning mod job.

Det er en central pointe i kapitlet, at afgerende vendepunkter for denne malgrup-
pe af udsatte borgere til tider ligger lang tid for selve matchet med virksomheden.
Vendepunkter handler ofte ogsa om den hjeelp fra beskaeftigelsesmedarbejderen
eller netveerket, som gor dem i stand til at handtere de udfordringer, som raekker
ud over ledighed.

Vendepunkter kan defineres som begivenheder, hvori substantielle forandringer
finder sted i personens liv, hvilket ses i modsaetning til transitioner, der er mere
langsomt fremskridende aendringer i borgerens tilstand (Danneris, 2016). Det er
ogsa denne definition, vi i det felgende vil leegge os op ad.

| borgernes narrativer har vi identificeret en raekke forskellige vendepunkter, som
overordnet set kan grupperes under folgende tre punkter:

1. De moder en beskaeftigelsesmedarbejder, som de oplever lytter og forstar
deres onsker og behov og saetter skub i deres sag, og/eller at de far hjselp til
at handtere deres helbredsproblemer eller hverdag

2. De har et netvaerk af familie, venner og tidligere kolleger, som giver forskellige
former for stotte

3. De meder pa virksomheden en anerkendende og forstaende arbejdsgiver/
kollegaer, der tager hensyn til vedkommendes skanebehov.
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Nedenfor vises et samlet overblik over, hvilke vendepunkter de interviewede
borgere beskriver, som knytter sig til deres ledighedsforleb. Figuren visualiserer
for hver enkelt borgers vedkommende, hvilke indsatser/delelementer deres
ledighedsforleb har bestaet af, herunder hvilke af disse, borgerne selv fremhaever
som vendepunkter i deres ledighedsforlab. Indsatser og vendepunkter er altsa
identificeret pa baggrund af borgernes fortaellinger, og figuren skal dermed ikke
ses som en objektiv fremstilling af borgernes forlab.

Figuren viser eksempelvis, at det afgerende vendepunkt for Maria kom allerede

i starten af hendes ledighedsforlgb, hvor hun via jobcentret fik et tilbud med en
tveerfaglig indsats (i figuren markeret med meorkebld). Herudover fortseller Maria, at
hun forud for sin ansaettelse ogsa var praktik, og at hun fik stette fra sit netvaerk (i
figuren markeret med lysebld). Disse delelementer i ledighedsforlobet fremhaever
Maria dog ikke som afgerende vendepunkter.

Efter figur 4 uddybes pa baggrund af borgernes beskrivelser, fortolkninger og re-

fleksioner, hvordan det via relationen til beskaeftigelsesmedarbejderen, borgerens
netvaerk eller 'det rette virksomhedsmatch' er lykkedes borgerne at komme i job.
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41 HVORDAN KAN RELATIONEN TIL BESKAFTIGELSESMEDARBEJDEREN UD-
GORE ET VENDEPUNKT?

Vi ved fra Beskaeftigelses Indikator Projektet, at relationen mellem borger og
beskaeftigelsesmedarbejder har en saerskilt betydning for borgerens jobchancer
(Rosholm et al,, 2017a). Det er saerligt beskaeftigelsesmedarbejderens tro pa, at
borgeren kan komme i job og borgerens tro pa egne jobchancer, der pavirker,
om borgeren kommer i job. Hvis beskaeftigelsesmedarbejder og borger tror, at
det er muligt for borgeren at komme i job, er sandsynligheden for, at det sker,
saledes ogsa sterre. Det, som denne undersogelse ikke belyser, er, under hvilke
omstaendigheder troen pa borgerens jobchancer opstar i relationen mellem
beskaeftigelsesmedarbejder og borger. Med afsaet i borgernes perspektiver viser
naerveerende analyse mere detaljeret, hvad der har betydning i relationen til
beskaeftigelsesmedarbejderen i forhold til at bringe borgerne videre mod job - og
dermed ogsa give borgerne tro pa, at job er muligt.

Der kan i interviewene identificeres tre forskellige afgerende vendepunkter i rela-
tionen til den enkelte beskaeftigelsesmedarbejder - eller ovrige fagprofessionelle,
herunder fx mentor, koordinerende sagsbehandler mv.

Det forste er, at de moder en beskeaeftigelsesmedarbejder, som de oplever lytter
til, hvad de siger, forstar deres onsker og behov og tror pa deres muligheder for at
komme i job. Det andet er, at de oplever et godt og kontinuerligt sagsforleb med
fremdrift og overlevering i tilfeelde af skift i beskaeftigelsesmedarbejder. Det tredje
er, at borgerne gennem beskaeftigelsesmedarbejderen (eller avrige fagprofes-
sionelle) tilbydes hjaelp og stette til at handtere deres helbredsproblemer (gen-
optraening, psykologhjaelp/behandling) eller hverdag (geeldsradgivning, struktur
pa dagen) - foruden evt. opkvalificering og vejledning samt virksomhedsrettede
indsatser.

Figur 5: Beskaeftigelsesmedarbejderen kan medskabe vendepunkter i retning af job

GOD RELATION GOD SAGSBEHANDLING RETTE TILBUD

- Lytte til ensker og behov « Prioritering « Tilbud og stotte til

- Forsta borgerens « Kontinuitet hverdags- og
livssituation - Overlevering helbredsmestring

- Tro pa borgerens + Fremdrift + Vejledning og
mulighed for job opkvalificering

- Virksomhedsrettede
indsatser
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| det folgende beskrives disse tre forhold med relationen til beskaeftigelsesmedar-
bejderen, der kan medvirke til at skabe vendepunkter i borgernes ledighedsforleb.

Den lyttende og handlende beskaeftigelsesmedarbejder

For flere af de interviewede borgere har det vaeret et afgerende vendepunkt, at de
har haft eller har faet en beskaeftigelsesmedarbejder, de oplever lytter til dem og
handler pa baggrund heraf.

| borgernes fortaellinger handler det om, at borgerne oplever, at de bliver medt,
hvor de er, og spurgt, hvor de gerne vil hen, herunder at de oplever forstaelse

af deres situation, behov og ensker. Det handler samtidig om, at beskaeftigel-
sesmedarbejderen tror pa dem og pa, at de kan komme i job. Derudover er det
afgerende i mange af borgernes fortaellinger, at de oplever ikke at blive presset
ud over deres graenser — men har en dialog om og medbestemmelse i forhold til
hvilke kurser, praktikker, antal timer mv.

Troen pa borgeren handler om beskaeftigelsesmedarbejderens vurdering af
borgerens muligheder for at komme i job. Der er her en dobbelthed, der pa den
ene side daekker over beskaeftigelsesmedarbejderens tro pa borgerens evner, me-
stringskompetencer og muligheder pa det lokale arbejdsmarked. Pa den anden
side at beskaeftigelsesmedarbejderen tror pa egne evner til at hjselpe borgeren,
og at vedkommende kan se muligheder for at skabe fremdrift mod job inden for
de rammer, som beskaeftigelsesmedarbejderen arbejder under.

For Frida, som kan betegnes som relativt ressourcestaerk, har beskaeftigelses-
medarbejderens forstaelse af hendes situation, behov og ensker veeret et afge-
rende vendepunkt. Frida har tidligere veeret selvstaendig inden for detailhandel og
siden sygemeldt, og hun beretter om et positivt samarbejde med de tre jobkonsu-
lenter, hun har vaeret i kontakt med. De har bade vaeret imedekommende og abne
over for, hvad det var, hun gerne ville afprove, og hun har bl.a. faet mulighed for
opkvalificerende kurser, virksomhedspraktik og ansaettelse i lentilskud.

Jeg har haft tre forskellige [jobkonsulenterl. Den tredje fik jeg, fordi han
havde med forsvaret at gere, men altsa ham har jeg ikke haft sa meget
at gore med. De to andre var virkelig fantastiskel..l. De lyttede meget efter,
hvad jeg havde brug for og lyst til. Det er rart at blive hort. Jeg ville gerne
prove noget andet, og det fik jeg lov til. Det var maske ikke sa urealistisk.
Jeg bad ikke om at blive rumpilot, eller hvad ved jeg. Det, synes jeg, er
fantastisk, at jeg fik lov til at fa den mulighed [ Jeg havde samtale med
dem ca. hver 2-3. maned [.I. Sa skulle jeg finde nogle stillinger, jeg godt
kunne taenke mig osv. Den pingpong, vi havde, den fungerede godt, synes
Jjeg." (Frida, Overassistent).
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Andre borgere fremhaever, at de gode lyttende beskaeftigelsesmedarbejdere er
dem, som far dem til at teenke positivt om deres egne muligheder og ressourcer,
og som inddrager dem i, hvilke jobmuligheder de har. Derimod er det frustrerende
at opleve beskaftigelsesmedarbejdere, som synes mere optaget af problemerne
end af lgsningerne.

En kompetence hos beskaeftigelsesmedarbejderne, der saerligt fremhaeves af
borgerne, er, nar beskasftigelsesmedarbejderen evner at fa sat skub i deres sag.
Flere borgere kan berette om, at der skete noget i deres sag fra den dag, de fik en
beskaeftigelsesmedarbejder, som fik samlet op pa deres sag og skabt fremdrift.
Sandra beskriver eksempelvis, at en ny sagsbehandler var afgerende for, at hun
blev fastansat i den virksomhed, hvor hun igennem seks maneder havde veeret i
bade praktik og lentilskud. Den nye sagsbehandler opfattedes som mere proaktiv,
handlekraftig og tydelig over for virksomheden, end den foregaende havde vaeret.
Ilgen er det folelsen af, at der bliver anvist en klar retning, samtidig med at der er
tillid til borgerens evne til at blive enten fastansat eller finde et andet job - savel
som beskaeftigelsesmedarbejderens egen evne til at hjeelpe borgeren, inden for
de rammer, beskaeftigelsesmedarbejderen arbejder under.

'Og sa fik jeg lige pludselig en ny sagsbehandler, og sa gik det steerkt.

Jeg ved ikRke helt hvorfor, de skiftede. Men ham jeg havde fer, han virkede
lidt ligeglad. Maske er det derfor, de skiftede. Men det var ikke noget, jeg
specifirt bad om. [..] Den nye sagde, at nu skulle der ske noget - ellers ville
Jeg blive flyttet til et nyt sted. Man kan jo ikke blive ved med at fa forlaenget
sin indsats. Der var nogle ting, som jeg skulle kunne derude, for han ville
fastansaette mig. Og sa fik han tre maneder - herefter skulle jeg enten
fastanseettes eller til et nyt sted.[..] Den nye var jo mere hard og kontant
over for virksomheden - "enten eller”. [..] Hun taenkte, at nu skulle jeg videre
i systemet. Sa da jeg blev fastansat derude, der havde jeg faktisk vaeret
der | seks maneder i praktik og lontilskud. Og det ma man vist faktisk ikke.
Sad jeg blev nadt til at komme videre nu. Og der er der rigtig stor forskel pa
sagsbehandlere. [.] Nogle sagsbehandlere, de kan godt veere lidt blode
over for virksomhederne.” (Sandra, Lagermedarbejder)

Flere borgere fremhaever det endvidere som en vigtig egenskab hos beskaef-
tigelsesmedarbejderen, at vedkommende er indlevende og ikke for bundet af
regler. Dette ses eksempelvis hos Ole, der efter et ars hospitalsindlaeggelse skulle
hjselpes i gang igen via en afklaringspraktik. Han oplevede skiftende forstaelse af
sin situation blandt de jobkonsulenter, han maedte. Pa sporgsmalet om hjaelpen fra
kommunen var god, svarer han:
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"Det var meget skiftende. Men heldigvis, sa fik jeg en sagsbehandler, som
Jeg virkelig havde et godt forhold til. Og vi kunne snakke sammen. Hun
forstod, hvilken type jeg var. Jeg skal jo aldrig ud og arbejde i en bank
eller pa et kontor. Det har jeg aldrig gjort for, og det har jeg jo heller ikke
krvalifikationer til. Men jeg kan arbejde med mennesker og med maskRiner.
[.1 De [andrel var for bundne af reglerne. Jeg var ved at blive sindssyg af
alt det. Men sa kom der en, som var ung og frisk. Og hun foreslog, at jeg
bare skulle i praktik derude. Bureaukrati er aldrig godt for noget. Men det
elsker de jo inde i det offentlige. Jo flere medarbejdere, de kan fa blandet
ind i det. Sadan var det ogsa, da jeg var syg. Der kom hele tiden en ny og
skulle holde mader. Jeg blev helt forvirret af alt det. Men det blev heldigvis
godt pa et tidspunkt.” (Ole, Chauffor).

Ogsa andre borgere bruger billeder af 'regelrytteren’ eller 'skrankepaven’ som
modsaetningen til den gode beskaeftigelsesmedarbejder, som er lykkedes med
at bringe dem videre. Som de nedenstaende to eksempler viser, er der ifolge
borgerne ofte en ubestemmelig faktor inde over, som borgerne betegner som
'god kemi', 'personal touch'’ eller lignende, men som ogsa handler om at vaere
imedekommende, lyttende og handlende som beskaeftigelsesmedarbejder. Pa
spergsmalet om hvad det er vigtigt, at jobcenteret gor, svarer Anders:

'Den er lige sa svaer. Men tilfredse medarbejdere giver bedre resultater.
De skal fa mere engagerede folk. Jeg ved ikRke lige hvordan, men det er
det, der virkede for mig. Nar det ikke bare er en skrankepave. Det var i
stedet for en person, der smilte og sagde ‘hej’. Hvis de giver det ekstra, sa
har man ogsa lyst til at give noget tilbage. Og sa lige pludseligt, sa karer
maskinen. [.] Med mig og Erik, der klikkede vi bare godt med humor osv.
Han mindede rigtig meget om min far. Men det der med personal touch,
det er sveert at saette ord pd. Men vi klikkede bare godt. [.] Han spurgte
om, hvad jeg gerne ville. Og man fik folelsen af, at han herte efter. Og sa
fik man hjgelp i den rigtige retning. Og sa snakkede han ogsa med andre
om det, sd man kunne fa den rigtige hjaelp.” (Anders, Viceveert).

Mads beskriver en lignende relation pa foelgende made:
".. Og sd fik jeg sa en anden sagsbehandler. Der var et eller andet der. [..1
Jeg synes, vi snakkede godt sammen. Sa det var min opfattelse af hende.
Og vi kunne snakke om tingene, og hun fortalte, hvad der var af mulighe-

der. Det, synes jeg, var godt. (Mads, Tast-mager).

Samlet set viser borgernes fortaellinger om relationen mellem dem og beskaefti-
gelsesmedarbejderen, at beskasftigelsesmedarbejderen kan medvirke til at skabe
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et vendepunkt for borgerne, ved at beskaeftigelsesmedarbejderen lytter, har fokus
pa borgerens ressourcer og understotter borgerens egne mestringsforventninger.

Mestringsforventning handler om en persons tro pa egne evner til at gennemfore
en forandring. Mestringsforventning siger saledes ikke ngdvendigvis noget om,
hvorvidt personen faktisk har disse evner eller kan udnytte dem (Danneris et al,,
2017). Danneris et al. (2017) peger i denne sammenhasng pa, at beskaeftigelses-
medarbejderen kan pavirke borgerens mestringsforventninger enten gennem

en understottende, omsaettende eller udfordrende respons pa borgerens egne
ytringer herom (Danneris et al., 2017). Den understottende respons vises ofte i form
af forstaelse og lydherhed, mens den omseettende respons handler om at kunne
omsaette borgernes ytringer om deres situation og tro pa egne evner til konkrete
handlemuligheder, der (pa sigt) kan styrke borgernes forventninger til egen me-
string. Den udfordrende respons drejer sig om at stille spergsmal til fx rimelighe-
den eller realismen i borgernes forventninger til deres egne evner og muligheder.
Danneris et al. fremhaesver, at det er situationsbestemt, hvilken respons der er mest
virkningsfuld.

| denne analyse er det dog saerligt den understottende (lyttende) og omsaettende
(viser muligheder) respons hos beskasftigelsesmedarbejderen, som fremhaeves af
borgerne som vigtigt i forhold til at vende deres forlob i retning af job.

Prioritering, kontinuitet og fremdrift i sagsforlebet

For at modet med beskaeftigelsesmedarbejderen kan blive et vendepunkt i bor-
gerens ledighedsforleb, er det desuden en central forudsastning for borgerne at
vide, at deres sag har beskaeftigelsesmedarbejderens fokus og er hejt prioriteret.

Dette viser sig bl.a. i Pernilles forteelling. Pernille har haft svaert ved at bide sig fast
pa arbejdsmarkedet efter endt studentereksamen og har vaeret pa kontanthjaelp

i fem-seks ar. Pa spergsmalet om, hvorvidt det har haft betydning, at hun har haft
den samme jobkonsulent i et stykke tid, svarer hun:

Jamen, DET har det. Man far lidt mere tillid til en person, man kan snakke
om lidt mere med. Og som kender éns sag.l.I [Hun har keempet] for, at
Jeg skulle fa job og blive godkendt til fleksjob og sadan noget. Hun havde
godt nok mange sager, men hun sagde, at min sag var den, der la overst
i bunken. Jeg gar ud fra, at hun har prioriteret den hagjere pa et tidspunkt.”
(Pernille, Butiksmedhjselper).

Mange af borgernes sager har strakt sig over en lang periode. Flere af de intervie-

wede har eksempelvis veeret i afklaring af mulighed for pension, revalidering eller
fleksjob, hvorfor der derfor har vaeret en rackke eksterne fagpersoner inde over
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sagen og mange forskellige sagsakter, der skal danne baggrund for en samlet
afklaring af borgerens sag. Derfor er det et tilbagevendende punkt i interviewene
med borgerne, at kontinuitet i sagsforlgbet er af central betydning for dem.

Peter, der har veeret pa kontanthjaelp i mere end ti ar, forteeller i den sammen-
haeng om sin frustration over utallige jobprovninger og skiftende beskaeftigelses-
medarbejdere, der pa forskellig vis har skullet belyse hans sag, men hvor der har
manglet at komme en afklaring af mulighed for pension eller fleksjob.

Jeg er fodt med skeev ryg og fik det konstateret forste gang, da jeg var 12,
0g hu naermer jeg mig de 50. De havde bare sveert ved at blive ved med
at finde undsRyldninger for, at de ikke synes, det var belyst godt nok. Det
gjorde det rigtig svaert for mig, for hvad er det, | skal have belyst. For pa
trods af noget der ligner 50 leegeerklaeringer fra min laege, speciallaeger,
sygehuse. Sa synes de stadig ikke, det var belyst godt nok. Det gjorde det
rigtig sveert for mig. .11 forste omgang havde jeg en sagsbehandler, som..
[.1 sagde, sa hvis vi skal sege pension, sa er der nogle Rriterier, vi skal op-
fylde, vi skal have noget jobprevning, og vi skal over revalidering og sadan
nogle ting. Og dem gik vi slavisk igennem i virkeligheden. Da vi ndede
naesten til vejens ende, sa var jeg sa uheldig. Sa matte de hellere starte det
hele forfra, for sa kunne de ikke forsta, at jeg havde gjort det ene, og de
kunne iRke forsta, hvorfor det andet var sket, som det var sket. Og sa@ kom
der en anden en til, og sa kunne jeqg starte det hele forfra. Og sadan lob
det sa bare derudaf." (Peter, Vagt).

Den manglende afklaring og fremdrift i sagen er frustrerende for borgerne. For
flere af dem er det frustrerende ikke i sig selv skiftet i beskaeftigelsesmedarbejder,
men oplevelsen af at der ikke har fundet en god overlevering sted mellem den
gamle og nye beskaeftigelsesmedarbejder, sa den nye kan tage over, hvor den
gamle slap. Det sker ikke i alle tilfeelde, og flere borgere fremhaever oplevelsen af,
at en opbygget tillid afleses af mistillid fra deres nye jobkonsulent eller sagsbe-
handler, og de er irriterede over, at de derfor skal starte helt forfra med at forteelle
deres historie. Eksempelvis fortaeller Signe:

'Og da jeg sa kommer i jobcenteret og fortzeller min situation senere hen,
sa siger de, at det kan de ikke tro. De accepterer den ikRke. For da var jeg
Jo ogsa den gode og den glade deroppe. Sa jeg foler, at det mdske er, som
om jeg ikke gider. Og ved at jeg har sa mange forskellige sagsbehandlere
deroppe, men da jeq far min sidste sagsbehandler deroppe, det er mdaske
0gsa fordi min mentor er inde over. For man har det ikke godt, nar man far
en mentor, sd er det fordi, der skal ske et eller andet, og man bliver mdaske
taget mere alvorligt. Og jeg synes, der var tid til mig.” (Signe, Madmor).
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Som afsnittet 'Den lyttende og handlende beskaeftigelsesmedarbejder’ ovenfor
viser, er den gode relation/det gode beskaeftigelsesmedarbejder-skift saledes

ogsa karakteriseret ved, at borgerne moedes af tillid og en omsaettende respons,
der opleves som lesningsorienteret.

For borgere med psykiske udfordringer er den manglende kontinuitet blandt
beskaeftigelsesmedarbejderne desuden en kritisk faktor. Det forklarer Mathias, der
gik ned med stress i et travlt job i restaurationsbranchen og fik angst i den forbin-
delse. Han arbejdede sig op igen takket veere offentlige indsatser fra psykolog,
angstklinik og mentor, men han folte sig sat tilbage, nar han fik en ny jobkonsulent.
Pa speorgsmalet om, hvordan jobcenteret kan hjaelpe bedst muligt, svarer han:

‘Lad veere med at skifte ud i ens talsperson. Den samme radgiver hele
vejen igennem. Jeg oplevede udsRiftning, men jeg havde heldigvis den
samme mentor. Men det er jo iRRe alle, der bliver tilbudt mentor. Man
skal veaere ret syg for overhovedet at fa lov til at fa en mentor. Folk med
angst Ran ikRke tale udskiftning i det. Det kan man ikke. [.1 Man bliver sat
tilbage hver gang - sygdomsmeessigt. [.1 For sa har man lige laert en at
kende. Der harer meget tit noget socialfobi med til angst ogsa. S du kan
Jo godt forestille dig, hvis man hele tiden [sRifter], eller jeg har haft tre,
som jo egentlig ikkRe er sa meget pa 3,5 ar, men det var rigeligt for mig. Og
selvom de alle var maegtig sode, sa var det for meget. Man ma ikke sRifte
radgiver.” (Mathias, Servicetekniker)

Selv om mange beskasftigelsesmedarbejder-skift i udgangspunktet opfattes som
noget kritisk for de fleste af borgerne, har et skift til en ny beskaeftigelsesmed-
arbejder dog ogsa for en reekke borgere vaeret det vendepunkt, der har gjort, at
de er kommet videre i deres forleb og pa vej mod et job. Det drejer sig om de
tilfaelde, hvor skiftet - efter deres egen vurdering - har betydet, at der dels er
kommet skub i deres sag, dels at de har faet en beskaeftigelsesmedarbejder, som
de er mere pa bolgelaangde med.

Ovenstaende ligger saledes i direkte forlaengelse af Beskaeftigelses Indikator
Projektets dokumentation for, at hyppige skift i beskaeftigelsesmedarbejder har
negative effekter pa borgernes beskaeftigelsessandsynlighed (Rosholm et al,,
2017b). Vi viser her, at dette pa den ene side knytter sig til det tab af viden, der
sker under skiftet pa grund af manglende overlevering, og pa den anden side
borgernes faldende motivation og tro pa egne jobchancer, fordi borgeren oplever,
at deres sag gar i sta, og at nye beskasftigelsesmedarbejdere ikke har kendskab til
borgerens livssituation, ensker og behov - og derfor heller ikke har den viden om
borgeren, der skal til for at kunne tilbyde vedkommende en virkningsfuld indsats.
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Samlet set kan beskaeftigelsesmedarbejderen saledes medvirke til at skabe
vendepunkter i borgernes ledighedsforleb ved at signalere, at borgerne og
deres sag har deres fulde fokus og ved at veere tydelig i deres kommunikation
om, hvad der skal ske, hvilke muligheder der er, og hvornar der kan forventes en
eventuel afklaring fra fx laege, specialist eller rehabiliteringsteam. Desuden viser
fortaellingerne, at det er vigtigt, at beskaeftigelsesmedarbejderen sorger for en
god overlevering af sagsakterne og borgerens historie i forbindelse med skift i
beskaeftigelsesmedarbejder, sa en ny relation starter tillidsfuldt og pa det sted,
hvor den gamle sluttede - ikke forfra.

Hjeelp til hverdags- og helbredsmestring, opkvalificering samt virksomhedsret-
tede indsatser

| nogle tilfaelde opstar vendepunkterne i borgernes ledighedsforlob ved, at de far
hjselp og stette til hverdags- eller helbredsmestring, en afgerende opkvalificering
eller lige den virksomhedsrettede indsats, der baner vejen for job.

For flere borgere har jobcenterets tilbud om en mentor veeret afgerende for, at de
er kommet tilbage pa sporet efter en svaer sygdomsperiode. Det gaelder eksem-
pelvis for Mathias, hvis situation ogsa er beskrevet ovenfor. Takket vaere offentlige
indsatser fra angstklinik og mentor er han i dag tilbage i job pa almindelige vilkar,
men han havde i hgj grad behov for stotte til at komme op om morgenen, ud ad
deren, ind i bussen og med hen pa virksomheden, hvor han kom i praktik. Om
mentorens betydning fortaeller han:

"De forste par ar kan jeg darligt huske. Men jeg var ogsa pa noget
medicin. Jeg sov hele tiden. | hvert fald 14 timer i dognet. Jeg kunne ikRke
rigtig gore andet end det, SG begyndte mentoren at komme forbi - sa

blev jeg heeldt ud ad daren, og vi gik lange ture. Jeg leerte stille og roligt

at komme ud ad doren igen. Det lyder maske helt andsvagt, men det er
virkelig sadan, det er. [.] Nogle gange havde jeg mentor med pa arbejde,
fordi det skulle man faktisk have i starten. Sa pa den made arbejdede jeg
mig stille og roligt op. Men jeg har hele tiden haft faste opgaver, og jeg har
hele tiden taget faste opgaver for at have nogle faste ting. Faste rammer
er meget, meget vigtigt." (Mathias, Servicetekniker)

For den pagaeldende borger har mentoren spillet en afgerende rolle for, at han er
kommet tilbage pa arbejdsmarkedet, for var det ikke for mentoren, havde han ikke
vaeret i stand til at gennemfere den virksomhedspraktik, som han blev sendt ud

i. Eftersom denne borger samtidig har haft et godt netvaerk ved siden af i form af
kaereste, familie og venner, har mentoren seerligt spillet en rolle i forhold til at fa
borgeren gjort klar til at mestre de dele af hverdagen, der relaterede sig til en ny
arbejdsplads.
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Signe, som efter skilsmisse og sygdom har vaeret ude i et selvmordsforseg, har
ogsa haft stor gleede af en mentor. For hendes vedkommende har mentoren dels
spillet en rolle i relation til dialogen med jobcenteret, dels i forhold til at finde en
praktikplads til borgeren.

Ja, da jeg far mentoren, det er hende, der far det hele i gang. Og det er
hende, der finder min plads ovre pa plejehjemmet, sa jeg kan veere der-
ovre. Jeg ved ikke, om hun er socialradgiver, hende jeg snakker med, men
det er en nede fra jobcenteret, det er de to, der saetter sig ind i, hvordan jeg
egentlig har det." (Signe, Madmor),

Signe har i en fase i forlebet, hvor hun har folt sig helt 'afsporet’. Samtidig har hun
ogsa haft gleede af mentoren til at handtere og prioritere de sma og store udfor-
dringer, som hun har staet over for i dagligdagen, og som har veeret vanskelige for
hende at handtere, fordi hun ikke har haft et ret stort netvaerk.

"Hun hjselper mig igennem alt, hvad der var, bare sadan en ting som da
Jjeg bor nede i lejligheden, da far jeg skimmelsvamp, og man ville kun
betale for tre af vaeggene i min stue, og der skulle tapetseres og males
om. Og det naegter jeg fuldsteendig, hvor hun siger, hvorfor bruge energi
pa det, du har jo pengene pa din vedligeholdelseskonto. Hvor jeg siger,
det er princippet, men lad det nu vaere, det er jo daode ting. Det var hun
supergod til, hvor jeg gik bare i sma sko. Og det er jo ligegyldigt, det var
sadan noget, hun var supergod til. [.] Da jeg fik jobbet, da mistede jeg sa
min mentor, fordi hun ikke ma veere inde over mere. Det har jeg savnet,
fordi hun har hjulpet mig med sa mange ting. Fx breve fra det offentlige
med alle deres paragraffer, og hvad det betyder, det brev. Og kontakt
andre steder fra, det har jeg savnet, fordi jeg ikRke selv kan finde ud af det.”
(Signe, Madmor)

Mentorhjselp har saledes veeret afgerende for nogle borgere til at kunne handtere
forskellige typer af udfordringer i relation til helbredet (angst, styr pa sukkersyge)
eller hverdagen (prioritering af tid og kraefter, ud ad deren om morgenen, dialogen
med dette offentlige osv.)

For andre af de interviewede borgere har det veeret en psykolog, psykiater eller
intensiv fysisk genoptraening, der var vendepunktet og gjorde dem i stand til at
handtere de problemer, som har fert dem ud i ledighed. Mads, der ligesom Mathi-
as og Signe har vaeret ramt af en depression, var forst pa sygedagpenge og siden
kontanthjeelp, inden han efter godt to ar kom til psykolog.
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"Vendepunktet blev, at jeg fik tid hos en psykolog og snakkede med ham
to gange om ugen. Og det var sadan set vendepunktet. [..] Jeg var rigtig
glad for ham. Vi fik jo snakket om alle tingene og sadan noget der. Sa det
var jo rigtig godt. Det helt rigtige vendepunkt, det var da jeg fik de der to
timer om dagen. Det at jeg havde noget at sta op til. Der begyndite rigtigt
at ga den rigtige vej. Det var noget, der hjalp mig rigtig meget.” (Mads,
Tastmager).

Psykologsamtalerne medvirkede til, at Mads langsomt kunne starte op i jobtrae-
ning pa sin gamle arbejdsplads. Over en leengere periode gik han langsomt op i
tid. I dag er han ansat pa fuld tid pa ordinaere vilkar.

En tredje type hjselp blandt en enkelt af de interviewede borgere har vaeret oko-
nomisk radgivning/gaeldsradgivning, som kan vaere afgerende for nogle borgere
at fa styr pa, inden de kan koncentrere sig om at komme i arbejde.

Maria, hvis forretning gik konkurs i forbindelse med finanskrisen, fremhaever, at
det har veeret en fordel for hende, at kommunen har haft et sted, hvor forskellige
hjselpefunktioner var samlet under et tag, og hvor hun fik mulighed for at fa lost
forskellige udfordringer én for én, heriblandt hjeelp til at fa styr pa ekonomien.

‘Altsa det aller aller vigtigste for mig, fra at vaere syg til sa at komme
tilbage, det var det forlob, jeg havde pa et sted - det er et internt sted i
rommunen, det er sa lukket i mellemtiden, har jeg hert, men et internt
sted, hvor man, hvis man havde veeret syg og skulle i gang igen, sa kRunne
man starte derude. Der sad en bevaegelsesterapeut, en psykolog, en
okonomisk radgiver - jamen alle de der fagpersoner under samme tag.
Og sa blev der skraeddersyet en pakke, og sa tog man det bare skridt for
skridt. Og hvis jeg ikke havde veeret derude, sa ved jeg ikRke, hvor jeg havde
vaeret i dag. Sa tror jeg ikRke, jeg havde vaeret sa meget tilbage, som jeg
er efter min sygdom, men alt det andet med praktikstedet og alt det der,
det er noget, jeg selv har fundet. Det var kontakter fra for fra mit tidligere
arbejdsvirke. [..] Jeg stod med et hus, som ikke Runne saelges, og der var
sa mange ting af alt det der, og da var det, at de ude i indsatsen, jeg var
I, da tog de en ting ad gangen. De blev ved med at sige til mig, nu skal

du ikRke bekRymre dig om det, nu tager vi en ting ad gangen. Det, der er
vigtigt for dig, det er, at du far en ekonomisk radgiver. Godt, sa saetter vi
hende pa til at fa styr pa ekonomien, og sa kan det give lidt ro. Ikke at det
kunne betale regningerne, men ligesom sRille dem op og sige, det her det
er hverdagsokonomi, det her det er firma, det her det er huset, fa det her
overblik, som man ikke selv har kraefterne til at finde." (Maria, ARtivitets-
medarbejder).
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Med hjaelp til at fa overblik over sin skonomi og personlige problemer fik borgeren
ro til - pa egen hand endda - at tage fat i kontakter fra sit tidligere arbejdsliv og
komme ud pa arbejdsmarkedet igen via en virksomhedspraktik og over i en fast
stilling i et dagtilbud.

| eksemplet har borgeren haft glaede af at kunne trackke pa sit netvaerk fra tiden
for sit sygdomsforleb. | det folgende afsnit udfoldes det yderligere, hvordan
relationer fra netvaerk og tidligere kolleger savel som familie og venner for mange
af de interviewede ofte spiller en central rolle i vendepunktet for malgruppen af
aktivitetsparate kontanthjaeelpsmodtagere.

Herudover er der vendepunkter i borgeres fortaellinger, der relaterer sig til
opkvalificering eller aktiveringsprojekter med virksomhedsrettede indsatser. Et
vendepunkt i Anders’ fortaelling er eksempelvis, da han fik tilbudt et bestemt
aktiveringsprojekt, hvor han fik nogle relationer, struktur pa sin hverdag og en
degnrytme, der harmonerede med at komme naermere arbejdsmarkedet.

"Sa efter noget tid, sd fik jeg tilbud om nogle aktiveringskurser. Jeg var til
nogle infomader pda nogle skoler, men sa fandt jeg sa det her nede pa XX,
hvor det ikke var en skolebaenk, men derimod arbejde man kom i. Sa det
var jeg helt med pa, for jeg har veeret skoletraet siden 9. klasse. Det kunne
Jjeg godt lide, for det var flinke mennesker, man var sammen med. [..I"
(Anders, Viceveert).

Et af de afgerende vendepunkter i Pernilles fortaelling er en virksomhedspraktik,
som en jobkonsulent fandt til hende, da jobkonsulenten vidste, at virksomheden
netop stod og manglede medarbejdere, og hvor der samtidig var mulighed for at
indga aftaler om skanehensyn.

"Det var fordi, jeg havde vaeret i noget praktik [at hun blev opmaerksom pd
Jobbetl. Jeg havde vaeret ude i [en virksomhed| i lang tid, faktisk halvandet
ar, uden at fa et job ud af det, men sa var der sa [en anden virksomhedl,
og der var jeg sa tre maneder i praktik eller i fire maneder, inden det blev
til et job." (Pernille, Butiksmedhjaelper)

Samlet set viser borgernes fortaellinger, at beskaeftigelsesmedarbejderen og/
eller ovrige fagprofessionelle kan medvirke til at skabe en substantiel forandring

i borgerens ledighedsforleb, der peger i retning af arbejdsmarkedet ved at veere
opmaerksom pa, om borgeren far tilbud og indsatser, der bidrager til at afhjeelpe
de udfordringer, borgeren har, samt ved at skabe forbindelser til de virksomheder,
hvor der er mulighed for et jobmatch mellem borger og virksomhed.
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4.2 HVORDAN KAN RELATIONEN TIL NETVARK, VENNER OG FAMILIE UDG@RE
ET VENDEPUNKT?

| dette afsnit udfoldes eksempler pa, at det er de interviewede borgeres netvaerk
i form af familie, venner og tidligere kolleger, som pa forskellig vis har givet en
stotte af afgerende betydning i forhold til at fa borgerne tilbage i job.

Netveerk forstas i denne sammenhaeng bredt som alle de personer uden for 'det
offentlige’, som borgeren er i kontakt med, og som pa den ene eller anden made
har haft betydning for det at finde og fastholde job.

Der kan i interviewene identificeres tre forskellige former for stotte fra venner og
familie: Det drejer sig for det forste om praktisk eller okonomisk hjselp (‘hjeelp til
hverdagsmestring). For det andet drejer det sig om stette, der modvirker tab af/
opretholder selvvaerd og identitet (‘'stotte til selvvaerd), og for det tredje drejer det
sig om forbindelser til jobabninger/praktikker/arbejdspladser (‘brug af netvaerk’).

Figur 6: Netvaerket kan medskabe vendepunkter i retning af job

HJALP TIL HVERDAGSMESTRING STOTTE TIL SELVVARD BRUG AF NETVARK
- Praktisk hjzelp i hverdagen + Moralsk stotte - Kontakt til potentielle
- Kontakt til det offentlige + Opbakning arbejdsgivere

+ @konomisk stotte

De tre former for stotte udfoldes enkeltvis i afsnittene nedenfor.

Hjeelp til hverdagsmestring

Seerligt i de perioder, hvor interviewpersonerne har veeret laengst nede som folge
af fysisk eller psykisk sygdom eller personlig krise, har familie, netvaerk og familie
spillet en stor rolle for fleres vedkommende.

For nogle af interviewpersonerne har praktisk hjaelp i dagligdagen spillet en vigtig

rolle, herunder hjaelp til rengoering, madlavning og indkeb. Det gaelder eksempelvis
for Niels, som igennem en laengere periode var ramt af fysiske arbejdsskader i ryg
og skulder.

Jamen, de [netvaerk og familiel har hele vejen igennem vaeret rigtig gode
til at hjselpe mig og tage hensyn til mig. Der var jo en lang periode, nar
man far sadan nogle skavanker, der er en masse ting, som du ikke Ran
gore, og som du far sveert ved at gere. Bade familie og venner har veeret
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utrolig hjselposomme med at fa tingene til at lykkes, hjselpe med rengoring
og hjeelpe med at holde huset. Nu har jeg selv hus, ikke. Og fa tingene
holdt og sadan nogle ting ikke, langt hen ad vejen, da var de utrolig gode
til at hjeelpe til, det de nu selv kunne holde til. SG min familie, venner og
netveerk, de var fantastiske, og jeg er dybt taknemmelig for, at jeg havde
dem, for ellers tror jeg heller ikke, at jeg pad lang sigt kunne have holdt, for
hvad skulle jeg have gjort uden dem med alt det arbejde, som de ogsa
har lagt i det. De har virkelig lagt mange timer i det.” (Niels, Fotexmedar-
bejder).

Der er ogsa eksempler pa, at borgernes netvaerk i en periode, hvor borgerne er
meget syge, agerer kontakt til det offentlige, saetter sig ind i deres sag og sikrer,
at de far den nedvendige hjeelp og stette derfra og pa den made far sat gang i en
udvikling. Det bliver et vendepunkt for borgerne, nar de selv er i stand til at tage
over.

Der er ogsa flere af de interviewede, der fortzeller, at de undervejs i deres ledig-
hedsperiode har faet okonomisk stoette fra deres familie - szerligt foraeldrene har
hjulpet. Pa spergsmalet, om det havde voldsomme gkonomiske konsekvenser at
vaere alvorligt syg i to ar, svarer Ole:

Ja, selvfolgelig. Men nu har jeg ogsa en familie, som kunne bakke mig op
- min mor, min far og sa en moster, som er lidt velhavende. Men jeg fik jo
0gsa stadig sygedagpenge, som betalte min husleje. Og min datter kunne
overtage min bil i de to ar, hvor jeg var syg." (Ole, Chauffor).

Mathias, der fik okonomisk stette af familien, fremhaever det som centralt, at
kaeresten i hele hans sygdomsperiode var i et vellonnet arbejde, ligesom familien
ogsa kom ham til hjaelp.

"Der var store udfordringer. Vi bor egentlig ret billigt, men vi skulle jo selv-
folgelig deekke alle regningerne. Min kaereste tjiener rigtig godt, men det
var ikRke nok. Jeg lante mange penge af min familie. Og resten daekkede
min kReereste.” (Mathias, Servicetekniker).

Eksemplerne illustrerer, at det for mange af borgerne har vaeret af central betyd-
ning i deres ledighedsperiode, at de - i lighed med de borgere, der har faet stotte
fra en mentor eller offentlig ekonomisk radgivning — har faet hjselp fra netvaerk,
venner og familie, som har gjort dem i stand til at handtere de problemer, som la
ud over ledighed, og som har veeret afgerende for dem at fa styr pa i den periode,
hvor de var laengst veek fra arbejdsmarkedet, typisk som felge af sygdom eller
personlig krise.
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Borgernes forteaellinger viser, at opbakningen til hverdagsmestring fra familie, ven-
ner og netvaerk har vaeret til stede og af stor betydning for savel ressourcestaerke
som mindre ressourcestaerke kontanthjaelpsmodtagere. Der er dog ogsa borgere,
som forteeller, at netvaerket er skrumpet ind netop i den periode, hvor de var
laengst veek fra arbejdsmarkedet pa grund af depression og sygdom. Det fordrer
et saerligt fokus fra beskaeftigelsesmedarbejderen pa, hvorvidt borgeren har et
netvaerk, der understotter borgeren praktisk og/eller oskonomisk, hvis der er be-
hov herfor — og hvis ikke, hvad jobcenteret eller kommunen ellers kan bista med
for at understotte borgerens hverdagsmestring.

Stotte, der modvirker tab af/opretholder selvveerd og identitet

En anden type stotte, der ligger udover den praktiske eller gkonomiske hjaelp,
handler om moralsk stette og opbakning til borgerne i de faser i ledighedsperio-
den, der er karakteriseret af stagnation, tilbagegang eller afsporing.

| disse perioder betyder det meget for borgerne at opleve, at de har familie og
venner, der stotter dem, som laver ting sammen med dem (gar ture, tager dem
med i svommehallen mv.) og som fortaeller dem, at det hele nok skal ga. Her
giver borgerne udtryk for, at det er vigtigt, at familie og venner har kendt dem,
inden den livseendrende begivenhed indtradte, som forte dem pa kontanthjaelp.
Netvaerket er dermed med til at opretholde borgernes selvvaerd, og det har be-
tydning for deres selvveaerd og identitet, at de ikke 'kun' er arbejdslese, men ogsa
en del af en familie eller en vennekreds. Dette er et personligt og mere ubetinget
forhold, som ikke pa samme vis kan opbygges i forholdet til den professionelle
Jjobkonsulent, sagsbehandler eller mentor.

Maibritt forteeller, at hjselpen fra familien var uvurderlig, bla. i en periode, hvor hun
ifolge eget udsagn var sa langt ude, at hun ikke kunne tage vare pa sit eget liv
som folge af en kraftig depression. Udover praktisk og ekonomisk hjselp i hverda-
gen og i forbindelse med en flytning fremhaever hun, at den moralske stotte var
afgerende. Pa spergsmalet, hvordan hun i den sveereste tid fastholdt troen p4, at
hun kunne komme i arbejde igen, svarer hun:

‘Det er kun i Rraft af mit netvaerk og min stottekontaktperson, at jeg
begyndte at fa lidt tro pa det hele igen.” (Maibritt, Bestyrer)

Maria forklarer, hvordan hun fik hjeelp fra sit netvaerk, der bl.a. kom uanmeldt pa
besog og pa den made forsikrede hende om, at de var der for hende, mens de
lyttede til hende, opmuntrede hende og fortalte, at hun ikke var en fiasko trods
skilsmisse, en presset privatekonomi, stress og depression.
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Ja for filan, altsa uden mit netveerk, uden mit store netvaerk af venner og
familie, altsa dem, som kan klare sig igennem sadan noget her uden at
have venner og familie, det forstar jeg ikke, jeq forstar ikke, hvordan de gor
det, det forstar jeg simpelthen ikke. [..] Meget det der bare med at lytte, og
at det var okay, jeg var havnet, hvor jeg var havnet. Ogsa sa jeg selv kom
til en erkendelse af, at det var sadan, det var, og at jeg ikke resten af mit
liv var en fiasko, fordi jeg havde mistet det ene og det andet og det tredje
og det fjerde. [.] Jeg har flere veninder, de ringede ikke forst, for sa vidste
de godt, at sa havde de nok ikke faet lov til at komme, sa havde jeg takket
nej tak til besog, men som bare troppede op og sagde hej, vi drikker lige
en kop kaffe. Og de var gode til at tage deres sma bern med, og nar de
tog deres sma bern med - det er sa umiddelbart og sa lige til, og man kan
Jo iRke sidde der og tude, ndr der er sma baorn, vel, og have ondt af sig selv,
for sa pavirker det ogsa ungerne, ikke? Sa da havde jeg nogle veninder,
der var skide gode, sa kom de med deres sma born, og dem skulle jeg
IkRke sta til regnskab over for pa nogen made. Det eneste sted, jeg skulle
sta til regnskab over for nogen, det var jo i mit eget hoved, ikke? (Maria,
ARtivitetsmedarbejder).

Denne positive opbakning er dermed helt central for interviewpersonerne. Den
far dem til at fole sig vaerdsat og betegnes af dem selv som vaesentlig for at over-
komme deres udfordringer og bevasge sig i rething mod et job.

Der er dog ogsa nogle af borgerne, der forklarer, at det har haft betydning for
dem, at familien ikke bare har bakket op men har ogsa stillet krav til og haft
forventninger til dem. P& spergsmalet om der var en seerlig begivenhed, der var et
vendepunkt i forhold til at blive rask igen, svarer Ole, der har vaeret svaert sygien
lang periode:

"Det var mine barn. De var jo beRymrede for mig og bakkede op. Men de
sagde ogsa, at jeg matte tage mig sammen, eller ogsa ville de ikke se mig
igen. Og jeg har jo opdraget dem alene siden, at de var sma. Nu er de 23
og 25 ar, sa dem vil man jo ikke miste.” (Ole, Chauffor).

Ditte, der har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet i en arreekke som folge af et stofmis-
brug, fremhaever ogsa, at familien bade har bakket op og stillet krav.

"Min familie har vaeret meget sede og forstdende. En gang i mellem har
Jegq lige faet en rovfuld af min mor, ikke? Men ellers har de veeret meget
sode. Isser min soster, som jeg har snakket meget med om det. Hun har
0gsa veeret meget stottende. | det hele taget bare veeret der. [..] Det er jo
et menneske, der kender en rigtig godt og vil hjselpe en. Sa hun har godt
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kunne forsta, at jeg var rigtig nervaes. Men hun var sa ogsa rigtig glad, da
Jjeg sa endelig tog springet [og kom ud pa arbejdsmarkedet igenl.” (Ditte,
Hjemmehjselper).

Som det ses, har det for nogle af de interviewede veeret centralt med venner og
familie, der har lyttet og bakket op, mens det for andre har vaeret et (virkningsfuldt)
vilkar, at deres naermeste netvaerk ogsa har stillet krav og udtrykt deres forvent-
ninger om progression til dem.

Samlet set peger borgernes fortaellinger pa, at familie og venners opbakning
spiller en stor rolle for selvvaerd og identitet - og kan veere afgerende for, at der
opstar vendepunkter i borgenes ledighedsforleob. Det fordrer et saerligt fokus fra
beskaeftigelsesmedarbejderen pa borgerens netvaerk og relationer, herunder
hvordan netvaerket kan udvides og styrkes, eller hvordan borgeren i en periode
kan tilbydes saerlige indsatser, der netop kan medvirke til at understotte selvvaerd
og identitet (fx mentor, seerlige tilbud, stotte-kontaktperson mv.).

Kontakt til jobabninger/praktikker/arbejdspladser

Den tredje og sidste type hjaelp fra netveaerk, venner og familie, som kan identi-
ficeres i borgernes fortaellinger, er en mere udadvendt brug af netvaerket, som

ofte finder sted, nar det er lykkedes dem at overkomme svaere udfordringer og
bevaege sig i den rigtige retning mod job. Det drejer sig konkret om at bruge sit
netvaerk til at skabe kontakt til jobabninger, praktikker og arbejdspladser.

| interviewene ses bade tilfeelde, hvor det er netveaerket, der pa forskellig vis

har stillet sig til radighed for interviewpersonerne, mens det i andre tilfaelde er
interviewpersonerne selv, der er proaktive og tager kontakt til arbejdspladser pa
opfordring fra netvaerket. | eksemplet nedenfor har en tidligere arbejdsplads pa et
tidligere tidspunkt stillet sig til radighed over for Jorgen, hvis han skulle fa brug for
det. Pa sporgsmalet om, hvordan han blev opmaerksom pa jobbet, svarer han:

Jeg havde vaeret der for. Og jeg blev fortalt, at hvis jeg nogensinde blev
ledig, sa skulle jeg bare ringe til dem. Og sa kom jeg i praktik derude. [..]
Hvis du har veeret pa kontanthjselp — som du selv har vaeret skyld i eller
IRke - sa kan du lige sa godt sege noget praktik i stedet for at ga hiemme.
Sad jeg sagde til kommunen, at jeg er blevet fyret, men jeg har en praktik-
plads pa handen. Og de sagde ja med det samme." (Jorgen, Grentpakker).

Tilsvarende succesfuldt var det for Karen, der var syg i en trearig periode, at en

arbejdsgiver i hendes mors netvaerk stillede sig til radighed og blev 'det rette
match’ for hende.
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"Min mor har haft ham [chefenl i skolen, sa en af mine mors gamle
elever. Men det gor det jo ikke darligere. Sa det er for sa vidt socialt
netvaerk. [..] Det var ham, der kontaktede min mor og spurgte, hvordan
det gik med mig, og om jeg havde noget at lave. Netop fordi han havde
skrevet sig bag eret, at hvis der kom noget, der kunne vaere interessant
for mig, sa matte han gerne sige det. Sa det var sadan, det foregik.”
(Karen, Projektassistent).

| en raekke andre tilfaelde er det familien eller vennerne, der selv arbejder et sted
og har anbefalet borgerne til virksomheden i form af en kortere virksomhedsprak-
tik, der siden hen er fort til fastansaettelse. Eksempelvis fortaeller Mohammed:

"Det job, som jeqg er i nu, det fik jeg faktisk igennem en kammerat, som
arbejder som stilladsarbejder i et stort firma. Og sa taenkte jeg, at jeg

ville prave noget nyt. Sa han spurgte mig, om jeg ville med ud - bare en
maneds tid. Og det sagde jeg ‘ja" til. Det var rigtig godit, for jeg kan godt
lide at ga udenfor og fa rert mig lidt. Og der er ikke to dage, der er ens. Sa
det er perfekt, for man gar bare rundt omRkring pa fabrikker og i byen. Jeg
kan godt lide at komme rundt omkring. Sa jeg startede der og var der i en
maned. Sa skiftede min kammerat faktisk firma. Og jeg blev faktisk i det
firma, hvor jeg var pa preve." (Mohammed, Stilladsarbejder)

Det er velkendt, at netvaerk spiller en afgerende rolle i virksomheders rekruttering
af arbejdskraft ikke mindst i sma private virksomheder, hvor rekruttering via
netvaerk er den vigtigste kanal (Ballisager, 2016). Samlet set peger borgernes fort-
llinger pa, at netvaerket ofte - ogsa for aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere
- kan medbvirke til at skabe forbindelsen til den virksomhed, hvor vedkommende
sidenhen bliver fastansat. Hermed kan netveerket helt konkret skabe det vende-
punkt, der far borgerne tilbage pa arbejdsmarkedet.

4.3 HVORDAN KAN 'DET RETTE MATCH' MELLEM BORGER OG VIRKSOMHED
UDG®@RE ET VENDEPUNKT?

| dette afsnit beskrives en raekke tilfaelde, hvor det er 'det rette match’' mellem
borger og virksomhed, der har vaeret et afgerende vendepunkt i borgernes ledig-
hedsforlab.

Vi ser i borgernes forteellinger, at 'det rette match’ kan foranlediges af savel
jobcenteret, netvaerket eller i relation til @vrige omgivelser eller kontekster, jf. figur
4. Dvs. at initiativet til at tage kontakt til den konkrete virksomhed, der i sidste ende
giver et jobmatch, kommer flere steder fra.
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For det forste kan beskaeftigelsesmedarbejderen - eller fx en tilknyttet mentor -
have en fornemmelse for, at borgeren vil passe ind pa en bestemt virksomhed.
Det giver Mathias eksempelvis udtryk for.

"[Dlet var gennem min mentor [at han blev opmeaerksom pd jobbetl Jeg
havde mentoren igennem min angstklinik. Og sa selvfolgelig ogsa jobcen-
teret. Sa det var derigennem. [..IDe havde haft rigtig gode erfaringer med
at sende folk til det sted.” (Mathias, Servicetekniker).

For det andet kan borgeren - som ogsa i foregaende afsnit beskrevet - blive op-
maerksom pa jobbet via netvaerket. Det peger eksempelvis Frida pa, at hun gjorde.

'[.] den afdeling eller sektion jeg havde arbejdet i, eller det omrade jeg
havde arbejdet i dér, der var nogen jeg havde arbejdet med, der synes, jeg
ville passe til den stilling, og sa gjorde de mig opmaerksom pa opslaget.”
(Frida, Overassistent).

For det tredje kan borgeren via ovrige omgivelser eller kontekster blive opmaerk-
som pa en jobfunktion eller en virksomhed, hvor de potentielt vil passe ind,
hvorved der kan opsta et @get drive i en bestemt retning, jf. afsnittet om retnings-
motivation i kapitel 5. Dette tilkendegiver Henning eksempelvis:

Jeg sad sammen med min kaereste pa en cafée her i byen og kiggede ud
pa de bybusser. Og sd taenkte jeg "hvorfor Rorer jeg ikke dem? Der er godt
nok mange af de fremmede, der darligt nok taler dansk, som kerer i dem.
Sa det er da for darligt, at jeg ikRke gor. Det var en lerdag. Mandag morgen
sagde jeg til min Reereste, at nu prover jeq igen — da var det nogle ar siden,
at jeg sidst havde provet [at blive buschaufferl Sa tog jeg ned pd Arriva, og
sa kerte det.[.]" (Henning, Buschauffor 2).

Vejen til job gar oftest enten gennem jobcenteret via beskasftigelsesmedarbejde-
rens kontakter til virksomheder eller gennem borgernes netvaerk, hvor venner el-
ler familie bringer dem i kontakt med en arbejdsplads. Der er dog ogsa eksempler
pa, at det ikke umiddelbart er en relation til hverken jobcenteret eller netvaerket,
der har resulteret i, at borgeren er blevet opmaerksom pa en virksomhed. Vejen til
job gar ogsa for nogle borgere via andre kontekster, fx stillingsopslag pa jobporta-
ler eller i aviser/blade. Flere af disse borgere oplever, at de har taget 'skeen i egen
hand', herunder fx ved selv at tage kontakt til en arbejdsgiver. Borgernes veje til
job erillustreret i figuren nedenfor.
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Figur 7: Borgernes veje til job

JOBCENTER/KOMMUNE

/ Beskaeftigelsesmedarbejder, _\

ovrige fagprofessionelle

@VRIGE KONTEKSTER
Jobportaler, aviser/blade,
uopfordret kontakt

NETVARK
Tidligere chef, kollegaer,
venner, familie

Initiativet til 'det rette match' kan saledes opsta flere steder, men af borgernes
fortaellinger ses endvidere, at det er afgerende, at borgeren pa virksomheden
moder en anerkendende og forstaende arbejdsgiver, der tager hensyn til deres
eventuelle skanebehov, og/eller far nogle kolleger, der tilsvarende tager hensyn
til dem og deres eventuelle skanebehov, bade i en praktikperiode og i en efterfol-
gende periode som fastansat.

Anne valgte at sege tilbage til den arbejdsplads, hun var pa fer sin sygdom og den
positive modtagelse, hun fik fra bade leder og kollegaer, har i hgj grad betydet,

at 'det rette match'’ blev skabt, idet hun vendte tilbage hertil pa ordinaere vilkar og
fuld tid.

"Ham, der var chef, han sagde, at han kendte mig godt, sa han ville gerne
give mig en chance for at vise, at jeg godt ville det. Han kendte jo godt
min historie med sygdom, sa derfor folte jeg ogsa lidt, at det var et skul-
derklap til mig at sige ja og gav mig den chance, sa jeg ogsd kunne vise,
at 'jamen, jeg vil gerne det her", og det var jo ikke bare fordi, at jeg var
smdasyg og sadan, at jeg ikke var der. Det var sterre ting. [..] Det har veeret
dejligt [at starte igenl, jeg har folt mig godt tilpas fra dag et af, kollegaerne
er kommet og har sagt: "Gud, hvor dejligt at se dig”, og "hvor har du veeret
henne?". Sa det har kun vaeret positiv respons fra alle.”" (Anne, Buschauffor
)
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Erik, der endte lidt tilfaeldigt pa en arbejdsplads i en virksomhedspraktik, blev
sidenhen forleenget og er i dag fastansat i stillingen med 25 timer om ugen. Han
tilskriver det i szerlig grad, at han har fundet 'det rette match'i form af et godt og
fleksibelt samarbejde med lederen af stedet.

‘Og det var lidt af et tilfeelde, at det [virksomhedspraktikken] blev hos [X
daginstitution] - det kunne lige sa godt have veeret lagerarbejde. Men nu
havde den konsulent, som jeg var hos, tilfseldigvis en forbindelse derud til
og kendte en, som hed Gitte, som havde brugt praktikanter for. Men hun
brugte dem typisk i et par maneder, hvis hun havde nogle storre kontor-
opgaver, der skulle laves. Sadan en praktik reg jeg ind i, og jeg faldt rigtig
godt til. Og sa begyndte jeg at lose nogle flere opgaver end oprindeligt
tiltaenkt. Bade pda kontoret med computer, hvor jeg laver nogle skemaer
osv. Men ogsa praktisk, fordi jeg er lidt praktisk anlagt. Jeg begyndte at
slibe nogle borde og male nogle vaeegge og sadan. Det blev hun meget
begejstret for. Og tiden gik, og jeg fik forlaenget praktikken. [..] Gitte og jeg
fandt jo ud af, at jeg havde behov for den frihed. Sa jeg kan selv bestem-
me, hvornar jeg vil gore de fleste opgaver.” (Erik, Gardmand).

Signe, der har veeret igennem en svaer depression, tilskriver den made, hun blev
modt pa af leder og kolleger i sin praktiktid pa et plejehjem, som afgerende for, at
hun kom tilbage pa arbejdsmarkedet.

‘Det har betydet utrolig meget for mig, at jeg fik jobbet. Ogsa at jeg har
pigerne ovre pa arbejdet, jeg snakker med. [..] Og hvis jeg har anfald om
morgenen med epilepsi, sa ringer jeg bare og siger, jeg kommer altsa ikke
i dag, jeg har haft et anfald. Og det er ikke noget med, at nar jeg sa kom-
mer naeste dag igen, na nu tog du dig lige en fridag igen. Der er slet ikke
noget. Og nar jeg ringer, det er lige meget hvem jeg snakker med, sa siger
de 'ha’ det nu godt, og pas nu godt pa dig selv, laeg du dig nu ind, sa du
far hvilet dig lidt". Det er ikke noget med, at der er nogen, der ser sig sur pa
mig. Ogsa hvis jeqg far et anfald ovre pa arbejdet, det er ikke noget med,
na men bliv nu lige, du mangler jo kun en time, eller du er lige Rommet.

De kan se det pa mig med det samme, fordi jeg kniber ajnene sammen og
siger ikRRe ret meget, sa de kan se pa mig med det samme, nar jeg har det.
Sa siger de: "Nu gar du hjem”. Ogsa siger jeg: "Nej, jeg skal bare lige sidde
lidt her”. "Nej, nu gar du fandme hjem, du skal ikke vaere heroppe, nar

du iRke har det godt." Sa de forstar det udmeaerket, der er slet ikke noget.”
(Signe, Madmor).
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For Signe har 'det rette match’' saledes vaeret en arbejdsplads, der har vaeret
rummelig og faet hende til at fele, at hun er god til noget og udfylder en vigtig
funktion, ogsa selv om hun ikke er pa arbejdspladsen mere end 12 timer om ugen.

'Det rette match’ mellem borger og virksomhed kan saledes initieres via jobcen-
teret eller netvaerket, der gor borgeren opmasrksom pa et muligt match med en
virksomhed, men det kan ogsa initieres i relation til evrige omgivelser, hvor borge-
rens motivation eges som folge af, at de arbejdsmaessigt skal finde retning og ser
nogle muligheder og perspektiver inden for en bestemt branche eller jobfunktion,
som kan medvirke til at skabe motivation. Netop dette, hvor borgeren via omgivel-
ser eller i bestemte kontekster star over for nogle livsvalg eller perspektiver, som
oger deres motivation uddybes bl.a. i det folgende kapitel.
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5. Borgernes motivation

| dette kapitel praesenteres, hvad der driver borgernes motivation til at finde

og fastholde job. Vi tager i denne sammenhaeng udgangspunkt i begrebet
'motivationsorienteringer’, som en forskergruppe fra Center for ungdomsforskning
(CeFV) har udviklet (Pless et al,, 2015). Motivation er - som indledningsvist beskre-
vet - blevet et centralt fokus i beskaeftigelsesindsatsen, og flere af de seneste
reformer bygger pa den antagelse, at arbejdsloshedsproblemet i vid udstraekning
skal lokaliseres hos den enkelte borger. Der skal derfor motivation, incitamenter
og aktiverende indsatser til at fa borgerne til at patage sig et arbejde. Men
motivation er alt for ofte blevet taenkt som en iboende ressource, som borgeren
enten har eller ikke har. | dette kapitel vil vi vise, 1) at motivation kan ses som en
handlekraft, som opstar relationelt i medet med beskaeftigelsesmedarbejder,
netvaerk, virksomheder mfl,, og 2) at motivation kan antage en forskellig karakter
(hedvendighed-, relations-, mestrings-, retnings- og praksismotivation), som alle
kalder pa forskellige handlinger fra beskaeftigelsesmedarbejderne med henblik
pa at understotte borgernes motivation og ansvar for deres eget liv.

51 HVORDAN KAN MOTIVATION FORSTAS?

Motivation kan ses som noget, der kan eges eller formindskes i bestemte situati-
oner og kontekster. Ud fra denne forstaelse er motivation en relationel storrelse,
der er foranderlig over tid. Borgernes motivation til at blive ‘arbejdsmarkedsparate’
og finde og fastholde job kan saledes ses som et samspil mellem borgerne sely,
herunder deres forudsaetninger, behov og kompetencer, og de sammenhange de
indgar .

CeFU har udviklet en model til at forsta motivation, som har fem forskellige
motivationsorienteringer (Gorlich et al., 2016). Disse er med til at give et billede

af, hvad der reelt er pa spil i forhold til motivation. Modellen er udviklet i forhold
til unge i uddannelsessystemet, men kan ogsa med fordel anvendes i forhold til
de udsatte borgere pa kanten af arbejdsmarkedet. | det folgende gennemgas,
hvordan de fem motivationsorienteringer kan anskues i relation til aktivitetsparate
kontanthjselpsmodtagere.
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Figur 8: Motivationsorienteringer
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Kilde: Rambolls modifikation baseret pa Gérlich et al., 2016

Nodvendighedsmotivation kan i denne sammenhaeng daekke over, at de
aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere kan motiveres af udsigten til at fa job,
dels fordi de oplever det som adgangsbilletten til at blive samfundsmaessigt
(redinkluderet, accepteret, bestemme selv og fa en veerdig fremtid. Dels kan de
aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere motiveres af udsigten til at fa job (og
dermed flere penge mellem handerne), fordi de oplever deres okonomiske
situation pa kontanthjaelp som presset og svaer.

Relationsmotivation daekker over, at relationer kan skabe motivation. De
aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere kan motiveres af udsigten til at fa
et arbejdsfeellesskab og daglig kontakt til andre mennesker. Yderligere kan
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere motiveres af den individuelle en-til-
en-kontakt med fx en beskaeftigelsesmedarbejder, en stottekontaktperson
eller en mentor.

Mestringsmotivation kan i denne sammenhaeng ses som, at oplevelsen af at
kunne - eller ville kunne komme til at - mestre sociale, personlige, fysiske eller
faglige kompetencer kan skabe motivation. Mange aktivitetsparate kontant-
hjselpsmodtagere baerer negative mestringserfaringer med sig. Stadig mere
forskning peger dog pa vigtigheden af borgerens egen tro pa og forventning
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om at kunne komme til at kunne mestre det, som borgeren oplever at have
brug for at kunne. Borgere, der har en staerk forventning om, at de kan leere
det, som de star over for, vil typisk vaere mere motiveret for at engagere sig og
yde en indsats for at komme naermere job, end borgere, der har ringe forvent-
ning om mestring.

Retningsmotivation kan ses som, at de aktivitetsparate borgere kan finde en
afklaring pa, hvad de skal, og hvad der giver mening for dem i relation til, hvilke
muligheder og ikke-muligheder, der tegner sig for dem. | denne sammenhaeng
kan valg og forestillinger om, hvilke mulighedshorisonter, der tegner sig vaere
motiverende.

Praksismotivation er taet knyttet til bade relations-, mestrings- og retnings-
motivation og er en form for motivation, som er central for de aktivitetsparate
kontanthjselpsmodtagere, der har haft svaert ved at gennemfere uddannelse,
og som traditionelt har darlige erfaringer med boglige fag. Motivationen kan

i denne sammenhaeng besta i at fa mulighed for at afprove konkrete fysiske
eller praktiske feerdigheder eller konkrete arbejdsopgaver og fa mulighed for
at arbejde med det laerte pa varierende mader, herunder ogsa at fa 'hands

on' Det kan i denne sammenhaeng vaere drivende for motivationen at have
mestringserfaringer med de fysiske eller praktiske faerdigheder, at blive oplaert
relationelt i den konkrete arbejdssammenhasng, fx af kollegaer, og at finde ret-
ning i arbejdslivet, som folge af at prove forskellige arbejdsomrader af (STAR,
2017b).

5.2 HVAD DRIVER BORGERNES MOTIVATION | FORHOLD TIL AT FINDE OG FAST-
HOLDE JOB?

Motivation kan ses i taet sammenhaeng med bade de vendepunkter, der er at finde
i borgerens ledighedsforleb (jf. kapitel 4), samt de idealtypiske borgeridentiteter,
der kan identificeres i borgernes ledighedsforleb (jf. kapitel 3). Pa tidspunkterne for
vendepunkterne er motivationen for forandring af borgernes livssituation typisk
hej. Samtidig er motivationen typisk hgj pa de tidspunkter i ledighedsperioden,
hvor der er progression i forlebet. Motivation kan dog antage vidt forskellige
former, og inden for hver af de beskrevne motivationsorienteringer kan der opsta
forskellige typer af demotivation. Det vil i denne sammenhaeng sige, nar noget
stiller sig i vejen for, at denne motivationsorientering kan udfolde sig.

De ovenfor beskrevne motivationsorienteringer genfindes i denne analyses
datamateriale. Det er afgeorende, at beskaeftigelsesmedarbejderne lytter til og er
opmarksomme pa, hvilke typer motivationsorientering der er pa spil med henblik
pa at fa borgeren til at tale om og argumentere yderligere for, hvad det netop er,
de oplever som en drivkraft for en potentiel forandring af deres situation.
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Inden for den evidensbaserede tilgang 'Den motiverende samtale’ (Miller et al.
1983 i Rosdahl, 2013) er en veesentlig pointe, at borgere bliver motiveret til foran-
dring ved at hoere sig selv argumentere for forandring. Nar relationen og tilliden
mellem borger og beskaeftigelsesmedarbejder er etableret, og der er skabt fokus
i den konkrete samtale og om borgerens situation, er det derfor vigtigt, at beskaef-
tigelsesmedarbejderen er opmaerksom pa borgerens forandringsudsagn, dvs. alle
de udsagn, som taler i retning af en forandring, og som kan ses som borgerens
egne grunde og fordele ved en forandring. Populaert kan man tale om, at man
som beskaeftigelsesmedarbejder med fordel kan rette 'projektoren’ mod de af
borgernes ytringer, der rummer motivation til forandring (Rosdahl, 2013).

Set i relation til de ovenfor praesenterede fem motivationsorienteringer bliver det
seerligt vigtigt, at en beskaeftigelsesmedarbejder i tale eller handling aktivt lytter
efter motivationsorienteringer hos en borger og styrer samtalerne i retning de
forandringsudsagn, borgerne ytrer. Beskaeftigelsesmedarbejderen kan saledes
med fordel vaere nysgerrig i forhold til forandringsudsagnene med henblik pa at fa
borgerne til selv at tale om og argumentere for forandringen.

| det folgende udfoldes, hvordan de forskellige motivationsorienteringer kommer
til udtryk.

Nadvendighedsmotivation
En raekke af de interviewede borgere giver udtryk for, at de i ledighedsperioden
bla. har veeret drevet af nedvendighedsmotivation.

| de forste eksempler tilkendegiver borgerne, at de oplever, at de ved at fa job
oplever at blive samfundsmaessigt (re)inkluderet, hvilket har betydning for deres
selvveerd, selvtillid og identitet - bade i forhold til nye mennesker og deres neere
relationer. Henning giver eksempelvis udtryk for, at han, da han var pa kontant-
hjaelp, oplevede, at han ikke 'var en del af samfundet’, og at han derved ikke havde
noget interessant at bidrage med i samtaler - bade i medet med nye mennesker
og pa privatfronten.

"Det betyder rigtig meget lat have faet et jobl Jeg foler, at jeg er en del af
samfundet igen. Nar man mader nye mennesker - maske til en fest eller
fodselsdag sa sperger folk altid "hvad laver du?"” Det, synes jeg, var lidt
kredeligt [.] Nar vi medes om aftenen og spiser aftensmad, sa kan hun
0gsa spaerge, hvordan min dag har veeret. Det kunne hun ogsa for, men der
var jo ikke noget at forteelle.” (Henning, Buschauffor 1)

Pernille tilkendegiver i denne sammenhaeng, at et arbejde har stor betydning for
selvtilliden og for ikke at fole sig som en 'belastning for samfundet.
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"Det giver jo lidt mere selvtillid [at fa et jobl, altsa det giver jo selvtilliden
et boost. [..] Ja, det er ogsa sjovere at sige, man har fast arbejde. Man er
derude og sadan "hvad laver du?” og sadan, og jeg er bare i praktik’. Sa
foler man sig lidt sadan "'nad, du er bare sadan en, der nasser”. (Pernille,
Butiksmedhjaelper).

Eksemplerne viser, at disse borgere ser det at have et arbejde som en nedvendig-
hed i forhold til at fole sig som en del af samfundet. Det ligger i direkte forlaengel-
se heraf, at borgerne ser et arbejde som et samfundsmaessigt 'pabud’ for at kunne
vaere en veerdig og interessant samtalepartner. Der er saledes en staerk identitet
forbundet med at fa et arbejde, hvilket ogsa uddybes i kapitel 7 om 'Betydningen
af at veere i job'

| de nedenstaende eksempler giver borgerne udtryk for, at de har vaeret drevet af
udsigten til at fa job (og dermed flere penge mellem handerne), fordi de oplever
deres okonomiske situation pa kontanthjaelp som presset og svaer. Lise tilkendegi-
ver eksempelvis, at det foruden at fa anerkendelse for det arbejde, hun udferer, er
centralt for hende at tjene sine egne penge.

"Til sidst havde jeg det sadan, at da blev jeg faktisk ret treet af ikke at blive
anerkendt og fa et ordentligt job og tiene mine egne penge. Hvor jeg selv,
altsa nu er jeg pa kontanthjeelp, og jeg kommer squ alligevel aldrig i job
hos jer lvia jobcenteret], sa nu ma jeg gere noget selv.” (Lise, Peedagogisk
assistent).

Ogsa Pernille tilkendegiver eksempelvis, at det har stor betydning for hende at fa
en ordentlig len med henblik pa at have flere penge at leve for.

‘Der var nok nogen gange, hvor jeg teenkte: "Er det her bare praktik og
praktik og praktik, kommer jeg aldrig tilbage pa arbejdsmarkedet? Far jeg
aldrig en ordentlig lon eller hvad? Skal jeg bare leve af det her? Men det
rom jeg sa heldigvis.” (Pernille, Butiksmedhjselper).

Samlet set peger det pa, at det for en raekke af borgerne er en vaesentlig drivkraft
for at fa job at komme til at fole sig anerkendt og som en vaerdig del af samfundet
(igen) og ikke mindst at fa en bedre okonomisk situation. Det er det, der i denne
sammenhang kan betegnes som nedvendighedsmotivation. Det vil i den
forbindelse vaere afgerende, at beskaeftigelsesmedarbejderen er opmaerksom

pa denne type af motivation og spaerger nysgerrigt og anerkendende ind til

den nedvendighed for forandring, borgerne giver udtryk for med henblik pa at
frembringe flere forandringsudsagn. Samtidig er det i en situation, hvor borgerne
undervejs i ledighedsforlobet er demotiverede som folge af, at de ikke oplever sig
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'samfundsmaessigt anerkendt’, vigtigt, at beskaeftigelsesmedarbejderen har fokus
pa, hvordan borgerens selvvaerd og selvtillid kan styrkes.

Samtidig kan der i borgernes fortaellinger spores to veje inden for nedvendigheds-
motivationen. En vej, som handler om at bryde fri af 'systemet’ og selv at bane ve-
jen for job, da 'systemet’ ikke opleves som at fore til job - men tvaertimod som en
hindring for job. Og én vej som handler om at blive ved med at tro pa 'systemet,
opfylde alle 'systemets’ onsker og krav og bevare habet om, at det vil fere til job.

| nedenstaende eksempel tilkendegiver Peter, at han oplevede, at 'systemet’ ikke
bidrog til, at han fandt et passende job, at det var hans egen staedighed, der i sid-
ste ende fik ham i job. Peter tog saledes et fuldtidsjob for at bryde fri af 'systemet’
pa trods af sygdom og nedsat arbejdsevne.

"‘Det er min egen staedighed [der er arsag til, at jeg ikke er pa kontanthjselp
laengerel. Det er et spargsmal om, at til sidst sagde jeg, jeg synes ikke, det
er i orden, at jeg skal arbejde gratis. For jeg spurgte nemlig, om der ikRke
var nogen revalideringsydelse eller noget, men jeg kunne ikke mere, jeqg
kunne ikRke fa noget som helst. Men s synes jeq ikke, at det var i orden, at
Jeg skulle arbejde 37 timer gratis, ndr jeq fra revalideringen ved, at jeg ikke
engang kan arbejde 9 timer om ugen. Sa skal jeq stille mig til radighed 37
timer gratis for at tilfredsstille jer. Sa tog jeg stilling og sagde, at s ma jeg
Rlare mig selv. Sa ma vi bare vente pa, at jeg kommer galt afsted, og sa
ma vi tage den derfra. Sa sagde de, jamen det er jo heller ikke meningen.
Men sa sagde jeg, at sa ved jeg heller ikRke rigtig, hvad meningen den er.
Sa kan jeg ikke rigtig se nogen mening med det, for jeg kan ikke fa at vide,
hvad det er, | skal belyse, og jeg kan ikke fa at vide, hvad det er, | mangler.
Jeg kan kun fa at vide, at nu skal jeq starte forfra pa endnu et projekt, og
det har jeg ikke lyst til." (Peter, Vagt).

| andre af borgernes forteellinger tilkendegives, at selv om jobcenterets tilbud

om praktikker kan virke hablese og udsigtslese, kan man fa noget ud af dem,

og samtidig er det vigtigt at udvise ga-pa-mod og tro pa, at man kan overbevise
arbejdsgiveren om sit vaerd i forhold til det konkrete arbejde. Motivationen for at
undga sanktioner i kontanthjaelpen og fa flere penge mellem haenderne ved at fa
job, haenger saledes ogsa sammen med at leve op til ydre pligtbetonede krav fra
'systemet’. Eksempelvis tilkendegiver Pernille, at hun ser det som afgerende at sta
Op om morgenen og passe sine ting, og sa tror hun pa, at der nok er nogen, der |
sidste ende skal se og anerkende det.

"Selvfolgelig, at man star op om morgenen og passer sine ting. 0Ogsa

selvom det er praktik, og man taenker: "Det bliver aldrig til noget, det virker
bare hablost”. Hvis man sa passer det, og de kan se, man kRan passe
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et arbejde, og ikke holder pause hvert 5. minut, sa tror jeg nok, det gar.”
(Pernille, Butiksmedhjzelper).

Nodvendighedsmotivationen fylder saledes i hoj grad som en motivation for at
opna samfundsmaessig inklusion og accept, men nedvendighedsmotivationen

er ogsa udtryk for et enske om at forbedre sin ekonomiske situation. | denne
sammenhang er nedvendighedsmotivationen ogsa i hej grad bundet op pa
muligheden for at komme vaek fra noget ('systemet’), frem for at skulle i gang med
noget (jobbet) (Gorlich et al., 2016).

Relationsmotivation

Relationer - eller udsigten til at indga i relationer — kan skabe motivation. Denne
type motivation kommer dels til udtryk som behovet for et arbejdsfaellesskab og
nogen at vaere sammen med. Dels kommer det til udtryk som behovet for en-til-
en-kontakten med en beskaeftigelsesmedarbejder, en stottekontaktperson, en
mentor mv.

Megen forskning har belyst, at tillidsfulde relationer er en afgerende forudsaetning
i den type af professionelle samtaler, der har til formal at hjselpe borgerne til at
skabe en eller flere forandringer i deres liv. En tillidsfuld relation til fx en beskaef-
tigelsesmedarbejder bidrager til, at borgeren foler sig anerkendt, og kan derved
skabe motivation hos vedkommende for at deltage i samtaler eller aktiviteter.
Samtidig kan udsigten til fx et arbejdsfaellesskab ogsa skabe motivation for nogle
borgere (Gorlich et al,, 2016).

At etablere en anerkendende og tillidsfuld relation kraever, at beskaeftigelsesmed-
arbejderen moeder borgeren der, hvor denne er, arbejder inddragende og tilpasser
indsatsen til borgerens behov (Rosdahl, 2013). At beskaeftigelsesmedarbejderen
lytter og tager udgangspunkt i borgernes onsker og behov er saledes en afgoren-
de forudsaetning for at skabe en tillidsfuld relation. Ved ytringer, der peger i ret-
ning af relationsmotivation, er det derfor vigtigt som beskaeftigelsesmedarbejder
at sperge nysgerrigt ind til borgerens onsker til relationer og arbejdsfaellesskab
med henblik pa at fa borgeren til at frembringe flere forandringsudsagn herom.
Dette med henblik pa at styrke borgerens egen argumentation for forandring.
Yderligere er det afgerende at have fokus pa at lytte og forsta borgernes onsker
og behov med henblik pa at sikre en tillidsfuld relation, herunder i samtaler med
beskaeftigelsesmedarbejder, via mentor og/eller i konkrete tilbud.

Relationsmotivation ses bl.a. ved, nar borgerne laegger vaegt pa betydningen af et

socialt arbejdsfaellesskab. Lise giver i denne sammenhaeng udtryk for, at hun er
motiveret af udsigten til at have daglige sociale relationer.
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'Det er nok bare sadan, jeg er som menneske. Jeg kan ikke sidde og glo
ud af vinduet hver dag og have ondt af mig selv, jeg er nadt til at gore
noget, og jeg er et socialt menneske.” (Lise, Paeedagogisk assistent).

Anne laegger vaegt pa, at hun efter mange omveeltninger og sygdom segte tilba-
ge til gamle kollegaer, som hun var glad for.

Jamen det var, at jeg var glad for stedet, og jeg havde nogle rigtig gode
krollegaer. Og sa var der sa ogsd kommet en ny chef derude, som jeg ogsa
kendte fra dengang, jeg startede.” (Anne, Buschauffer 1),

Relationsmotivation ses ogsa ved den tillidsfulde en-til-en-relation med fx en
jobkonsulent, sagsbehandler eller mentor, der lytter og tager udgangspunkt i
borgerens behov, jf. ogsa afsnittet i kapitel 4 om 'Den lyttende og handlende
beskaeftigelsesmedarbejder’. Lise beskriver den tillidsfulde relation ved, at hun
oplevede, at jobkonsulenten lyttede, og at hun fik medbestemmelse.

Jamen det der fungerede godt, det var, at de lyttede til en. Og jeg synes,
de lyttede til en, nar man sagde, prov at her her, hvad har du taenkt dig,
hvorfor skal jeg hen i en dagsinstitution og bage boller til en flok unger
hver dag, nar jeg ikke kan arbejde i kokkenet, fordi de har ikke en kokken-
stilling, de har ikke ressourcerne, sa derfor bruger de mig, sa de har en til
at vaske op, rydde af bordet og bage 325 boller, fordi at institutionen ikke
har rad til at oprette en stilling, der bliver ikke en stilling til mig. Det har du
squ ret i, vi finder et andet sted, sagde han. Han var god. Og sa kunne han
0gsa godt sige, hvad skal vi nu finde pa, har du nogen gode ideer?” (Lise,
Psedagogisk assistent).

Samtidig er der tegn pa, at manglen pa tillidsfulde relationer i jobcenteret har
sammenhang med modstand fra borgerne, jf. ogsa afsnittet om modstandsiden-
titet i kapitel 3. Eksempelvis tilkendegiver Mohammed, at han blev traet af mange
jobkonsulentskift og gentagne praktikker, hvor der ikke var udsigt til job.

Ja, man bliver jo treet af at skulle fortaelle om sig selv 1000 gange. Man
har det jo i forvejen skidt med, at man ikke har et job og alle de ting. Og
alligevel skal man gentage sig selv. Det skulle bare sta derinde: "Han vil
have det og det job", og sa skal de bare finde ud af, hvor de vil sende mig
hen. Der er nemmere for mig pa den made. Det er som om, at de bare vil
have tiden til at ga. De ber bare lsese, hvad jeg vil og tilbyde mig en prak-
tikplads - og sa videre. Man gider jo ikke at sidde og gentage sig selv. Man
foler sig som en idiot. [.] Og man ved, at man skal vaere der [i praktik] i tre
maneder. Og man kRan ikke ga for, for sa bliver man trukket i Rontanthjzelp.
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[.1 Og du kRan ikke bare ga, for hvordan skal du overleve i to maneder uden
krontanthjaelp? Derfor melder man sig syg, for sa far man det samme.”
(Mohammed, Stilladsarbejder).

Relationsmotivation kan saledes spille en central rolle som drivkraft for den
enkelte borger pa vej mod job som arbejdsfaellesskab eller som en en-til-en-re-
lation, og det er afgerende, at beskaeftigelsesmedarbejderen har blik herfor. Som
de ovrige motivationsorienteringer kan motivationen ogsa formindskes, safremt
der ikke opleves at vaere en god og tillidsfuld relation. Den anerkendende og
tillidsfulde relation mellem beskaeftigelsesmedarbejder og borger er samtidig et
nodvendigt fundament i forhold til at kunne skabe fokus, fremdrift og arbejde med
at fa borgeren til at frembringe forandringsudsagn.

Mestringsmotivation

En borgers forventning om at kunne mestre noget kan @ges eller formindskes alt
efter, hvilke situationer og kontekster borgeren indgar i, og hvilke erfaringer borge-
ren baerer med sig. Jo mere man tror pa, at man kan mestre noget nyt, jo sterre er
chancerne for, at det rent faktisk lykkes. Hvis en borger har gode erfaringer med
mestring af kompetencer eller kvalifikationer, vil borgeren typisk ogsa vaere mere
motiveret til at yde en ekstra indsats for at udvikle sig. Modsat kan borgere, der har
darlige erfaringer med mestring vaere mindre tilbgjelige til at forsoge at udvikle sig
(Pless et al., 2015). Erfaringen med mestring af en kvalifikation eller kompetence
kan saledes vaere drivende for motivationen til at udvikle sig i retning af arbejds-
markedet. Hvis en borger fremkommer med udsagn, der kan tolkes i retning af
mestringsmotivation, vil det derfor vaere vigtigt for beskaeftigelsesmedarbejderen
at holde fokus pa og spoerge nysgerrigt ind til de positive mestringserfaringer med
henblik pa at fa borgerne til at frembringe flere forandringsudsagn.

Det er dog kendetegnende i mange af borgernes forteellinger, at de baerer
negative mestringserfaringer med sig. Samtidig rummer datamaterialet mange
eksempler pa, at borgerne under deres ledighedsforleb ogsa har faet nye positive
mestringserfaringer. Eksempelvis siger Ditte om sine erfaringer med opstarten i en
virksomhed:

Jeg har jo leert noget om mig selv personligt. At jeg godt kan. At jeg ikRke
har noget at veere nerves for. [.1" (Ditte, Hiemmehjselper)

Ole tilkendegiver, at han forst i praktikken og senere via jobbet har faet en positiv
erfaring med at mestre indlaering og stavning:

"[Jleg var aerlig fra starten og sagde, at jeg er ordblind. Jeg kan ikke bare

seette mig ned og skrive. Men det er der heller ikke ret meget af. Sa de gav
mig en pakkeseddel for at se, om jeg kan lsese det. Og det var der ikke
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noget problem i. Jeg kunne ikke lige genkende alle grontsagsarterne forst.
Jeg leerer det meget langsomt, fordi jeg har indlaeringsvanskeligheder. [..]
For kunne jeg fx ikRke stave til "gulerodder”. Men det kan jeg nu. Jeg har jo
indlaeringsvanskeligheder, men pludselig s kommer det.” (Ole, Grontpak-
ker).

Det afgerende for beskaeftigelsesmedarbejderne i denne sammenhaeng er sa-
ledes dels at vaere opmaerksom pa, hvordan borgerne beskriver deres erfaringer
med at mestre udvikling, herunder om borgerne kobler mestringsoplevelser til
egen indsats og strategi frem for fx undervisere, held, saerlige omstaendigheder
eller lign. Hvis mestringsoplevelserne kobles til egen indsats og strategi kan bor-
geren dermed opna oplevelsen af selv at kunne gore noget/andet i en lignende
kontekst eller situation (Gorlich et al. 2016). Idet motivation kan ses som noget, der
oges eller formindskes relationelt, handler det saledes for beskaeftigelsesmed-
arbejderne om, hvordan man kan understotte og medskabe borgernes narrativer
om, hvad der har fort til en given mestringsoplevelse og samtidig via kurser,
praktikker, opgaver, delmal mv. sikre borgerne nogle succesfulde oplevelser, der
styrker deres oplevelse af at mestre nye feerdigheder eller opgaver.

Retningsmotivation

Mange af borgerne har befundet sig i en livskrise pa grund af sygdom eller okono-
miske forhold, og en stor del af dem har behov for at finde retning i deres arbejds-
liv. Nogle har behov for afklaring af helbred, omskoling eller opkvalificering, og
andre skal ud og afpreve nye jobfunktioner eller brancher. Retningsmotivationen
kan opsta som folge af, at borgerne star i et arbejdsmaessigt identitetsvakuum,

og de skal traeffe nogle afgerende valg. Der er med andre ord nogle livsvalg og
perspektiver, som kan medvirke til at skabe motivation (Gérlich et al., 2016).

En vigtig opgave for beskaeftigelsesmedarbejderne i denne sammenhaeng bliver
derfor at understotte borgerne i at treeffe de vigtige beslutninger i deres liv. Em-
powerment-tankegangen og borgerinddragelsen har (igen) inden for de seneste
ar faet stort fokus pa beskaeftigelsesomradet. Empowerment-tankegangen hand-
ler grundleeggende om at taenke borgerkontakt pa en made, hvor den enkelte
borgers udfordringer, muligheder og behov ses og anerkendes, og der ydes hjaelp
til, at borgeren selv traeffer de afgerende beslutninger i sit liv (DS, 2013). Den en-
kelte borger skal saledes have en aktiv rolle og ansvar for eget forlgb. Det handler
ogsa bade om at afgive magt og tage magt. Beskaeftigelsesmedarbejderne skal
inden for denne tankegang tillade, at de bliver udfordret, og borgerne skal udvikle
deres egen magt eller maske snarere handlekompetence til at tage vare pa eget
liv. At understotte borgernes retningsmotivation handler derfor ogsa om at under-
strege borgerens autonomi og raderum i forhold til selv at traeffe beslutninger om
retning i sit Liv.
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At beskaeftigelsesmedarbejderen skal afgive magt betyder ikke, at han/hun skal
fraleegge sig sit ansvar eller lade vaere med at klargere rammer og regler for at
modtage kontanthjselp, men derimod at der skal ske en oget bevidstgorelse af,
hvordan og hvornar retten (magten) til at tale til en borger fra en myndighedspo-
sition er gavnlig, og hvornar det fungerer bedre at tale med borgeren fra en be-
myndigende position. Rambeolls ‘'dobbeltrollemodel fra 2014 saetter fokus pa, at en
beskaeftigelsesmedarbejder skal kunne befinde sig i hver position med lige stor
autoritet og kompetence. Hvor man fra den ene position (myndighedspositionen)
taler som ekspert, som den der repraesenterer lov, myndighed og magt, reprae-
senterer man i den anden position (bemyndigelsespositionen) det nysgerrige,
undersogende, faciliterende og anerkendende. Begge positioner har til formal at
skabe empowerment og kan dermed understotte borgernes retningsmotivation.
Men det sker pa forskellige praamisser, med forskellige metoder og vaerktgjer
og ud fra forskellige forstaelser af, hvad der motiverer og skaber sendringer hos
borgeren.

Lise fortaeller eksempelvis om, hvor motiveret hun blev pa et kursusforleb, hvor
hun moedte nogle undervisere, der var anerkendende og stettende i forhold til, at
hun selv skulle tage styring i eget liv pa trods af smerter:

"Og sa samtidig med, sa kerte der nogle forlob, hvor ens tankegang
omkring det hele, man var inde omkring nogle socialradgivere, der holdt
nogle kurser i, hvor sveert det egentlig var at tage styring i sadan en situa-
tion. Og hvis du selv tager styring i den her situation og far dig selv hjulpet
bedst videre. Vi vil meget gerne hjselpe, men vi kan jo ikke styre dit liv for
dig, du er nadt til at give os nogle ting at arbejde med. Det var hele tiden
pa den gode og den positive made, og der var hele tiden plads til, at man
runne sige, i dag magter jeg ikke en skid, andet end at sidde herover i et
hjerne og glo ud i luften. Og jo mere den blev sluppet, og der var plads til
det, jo mere kunne man faktisk overskue og magte. [..I Det var den tilgang,
de havde derude ja, vi er nadt til, at du tager styring pa det her selv, og sa
vil vi mega gerne hjzelpe dig. [.1 Ved du hvad, det virkede motiverende pa
os alle sammen derude, fordi der var ogsa den der med, at det er okay at
sporge om hjeelp.” (Lise, ARtivitetsmedarbejder).

Der er desveerre ogsa mange eksempler i datamaterialet pa, at retningsmotivatio-
nen formindskes, nar der mangler afklaring af helbredsmaessig eller administrativ
karakter. Niels fortaeller om, hvordan han gerne ville videre og skabe retning i sit
liv, men var frustreret over den lange tid, der gik, for sagen blev forberedt til og
forelagt rehabiliteringsteamet:
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Ja, for hun sagde til mig, vi skal helt sikkert nok finde ud af, hvordan dit
fremtidige arbejdsliv kommer til at se ud, det skal vi sagtens finde ud af.
For du har jo faet lavet en masse journaler, leegeerklaeringer, og du har
veeret | forskellige arbejdspravninger, du har jo faet lavet det, der skal til for
at lave den udredning, som der egentlig skal til, sa der er jo ingen grund
til, at vi bliver ved med at vente. Udredningen er jo egentlig lavet, den skal
Jo bare afsluttes. Jamen sa synes jeg da godt nok, at vi skal tage at fa den
afsluttet. Og det gjorde vi sa ogsa. Det gik sa relativt hurtigt. Jeg fik tilkendt
det lige i starten af december forrige dr, jeg tror det var 14. december 2015,
da fik jeg tilkendt fleksjob. Ud fra de undersegelser og ting og sager jeg
havde veeret igennem, da vurderede de, at det ville vaere urealistisk, at jeg
rom tilbage pa arbejdsmarkedet pa ordinsere vilkar, det kunne simpelthen
ikke lade sig gore. Det var simpelthen sa dejligt at fa at vide, for da havde
Jjeg tumlet med dem i sa lang tid for at komme videre. For jeg ville jo gerne
selv videre, det er jo ogsa skide irriterende at sta i et system, hvor der ikke
sker en skid." (Niels, Fotexmedarbejder)

Retningsmotivation handler saledes i hgj grad om, at borgeren bliver bevidst om
og far afklaret eget jobmuligheder og -perspektiver. At borgeren opnar eget af-
klaring af, hvilke forventninger vedkommende kan have til sit fremtidige arbejdsliv,
og hvilke jobmal der er realistiske, kan samtidig bidrage til den enkeltes opfattelse
af mening med aktiviteterne under ledighedsforlebet. Dog kan mangel pa retning
og mal ogsa tilsvarende bidrage til oplevelsen af meningsleshed og fremme
demotivationen hos borgeren (Gorlich et al., 2016).

Erik giver eksempelvis udtryk for, at han blev demotiveret som folge af, at han
ikke forstod meningen med og retningen i forhold til en ny praktik, idet han ikke
vurderede, at den var relevant for ham.

"[.] Og sa skulle jeg starte det hele om. Hvor jeg sa skulle ga tilbage og
starte med 37 timer om ugen, hvor jeg eksempelvis skulle lave kRaffe oppe
pa Born og Unge pa kommunen. Det syntes de, var et bedre job [end en
tidligere praktikRl. Sa mistede jeg talmodigheden lidt og sagde, at det,
synes jeg ikRe, er i orden [.], jeg synes det er meningslest at ga fra et rigtigt
Job len tidligere praktik] til at lave kaffe, og sa kalder de det ene et darligt
Jjob, og det andet for et bedre valg. Det synes jeq ikRke rigtig gav nogen
mening.” (Peter, Vagt),

Saledes kan retningsmotivationen, og forudsaetningerne for at aktivere den, ogsa
kobles til de muligheder, borgerne oplever at have og til det at kunne bruge fx
kurser eller praktikker i et job efterfelgende (Gorlich et al.,, 2016). Beskaeftigelses-
medarbejdernes arbejde med at fremme borgernes retningsmotivation handler
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saledes ogsa om veere opmaerksom pa de mulighedshorisonter borgerne har og
at understaotte forlobet, sa aktiviteter og processer opleves som meningsfulde for
den enkelte og rettet mod borgerens jobmal.

Praksismotivation

Mange af de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere har ikke en boglig uddan-
nelse, en del er ufagleerte, og flere baerer rundt pa negative mestringserfaringer i
skolesammenhaeng. Udsigten til at de kan fa et job, hvor de kan laere, det de skal,
i praksis af kollegaer eller arbejdsgiver, kan saledes vaere motiverende for nogle.
Det handler meget om at fa afprovet eller mestre konkrete fysiske eller praktiske
feerdigheder eller konkrete arbejdsopgaver.

Praksismotivation kan vaere taet knyttet til flere af de ovrige motivationsoriente-
ringer, herunder mestrings-, relations- og retningsmotivation. Fx kan det spille ind
pa praksismotivationen, hvorvidt man tidligere har haft succes med at mestre de
relevante fysiske eller praktiske faerdigheder eller opgaver, om tidligere kollegaer
eller arbejdsgivere mv. har veeret villige til at laere fra sig pa en hensigtsmaessig
made, og om man er afklaret med, i hvilken retning ens arbejdsliv skal fortsaette.
Eksempelvis fortaeller Mathias, at han har tidligere gode mestringserfaringer med
praktiske opgaver, og at det kan ses som vaerende drivende for hans motivation til
at fa job inden for et praktisk felt:

"[Diet er fordi, at jeg er en ufattelig praktisk faetter. Jeg har mine haender
Skruet rigtig, rigtig godt pa. Som regel, hvis jeg bliver vist noget, sa kan jeg
udfere det med det samme. Sa derfor taenkte jeg, at service - vicevaert, lidt
kersel og rigtig mange blandede ting - det kunne veere lige noget for mig.
Og det er det sda i den grad ogsa.” (Mathias, Servicetekniker)

Mohammed tilkendegiver, at der har vaeret motivation for ham til at fa netop dette
job, at oplaeringen skete pa selve arbejdspladsen (og via kurser), idet han har tidli-
gere negative mestringserfaringer i skolesammenhasng. Der var dermed ikke krav
til, hvad han forinden skulle kunne. Yderligere peger Mohammed pa, at relationen
til kollegaerne i forbindelse med oplaering i det praktiske er afgerende for, at hans
motivation fastholdes, ogsa efter praktikken:

"Man skal ikke kunne noget.. kan du made til tiden, og har du ikRke for
meaget fraveer, sa kan du leere det. Alt det med arbejdet, det laerer man
efterhanden. For du star ikke alene med det. Du star sammen med tre
andre kollegaer hver dag, og de har maske 10-20 ars erfaring. Det er dem,
der laerer dig op. [..] Sa de sporger, om jeg vil laere noget nyt. Og det vil jeg
gerne, for der er ikke nogen, der skal veere bedre end mig, teenker jeg. Og
sa leerer man det hurtigt, og man far ogsa de der kurser. [..] Og nu har jeg
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sagt ja" til alt det, de lvirksomhedenl har foreslaet — ogsa skolen, selv om
Jjeg iRke er sa god til den del. Men jeg teenkte, at det er noget, som jeg kRan
lide, sa jeg skal nok komme igennem det." (Mohammed, Stilladsarbejder)

Erik peger pa, at han via praktik har fundet ud af, at hans motivation og drive
arbejdsmaessigt ligger inden for det praktiske felt. Erik havde en ide om, at han
skulle omskoles til noget mere administrativt arbejde pa grund af rygproblemer,
men fandt via de forskellige praktikker en anden retning i sit arbejdsliv.

'[.1 Nar man har provet s mange forskellige ting, som jeg har, sa finder
man ud af, hvad man er god til og ikke god til. Og der er det gaet op for
mig, at jeg er nok bedre til praktisk arbejde end som administrator. Sa
derfor er jeg gaet all in pa det her. [..] Ja, det er jo et stort skanehensyn.
Gitte [arbejdsgiveren] og jeg fandt jo ud af, at jeg havde behov for den
frihed. Sa jeg kan selv bestemme, hvorndr jeg vil gere de fleste opgaver.”
(Erik, Gardmand)

Mange af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere har som tidligere naevnt
haft - og mange har fortsat - fysiske, psykiske eller sociale udfordringer. Som
Eriks eksempel ovenfor viser, er det derfor ogsa nedvendigt som beskaefti-
gelsesmedarbejder at have blik for de skanehensyn, der er nedvendige for, at
praksismotivationen kan udfolde sig, jf. ogsa afsnittet om ‘det rette match’ i kapitlet
om 'Vendepunkter og veje til job.

Praksismotivation er altsa taet knyttet til evrige motivationsorienteringer og kan
udfoldes ved, at borgere med darlige erfaringer i forhold til boglig uddannelse
kan fa mulighed for at afprove sig selv i forhold til konkrete fysiske eller praktiske
feerdigheder eller opgaver. Ved den konkrete afpravning kan skabes oplevelse af
mestring, tillidsfulde relationer i forhold til den oplaerende part samt en retning pa
et kommende arbejdsliv.

Pa baggrund af ovenstaende analyse af motivationsorienteringer i borgernes

narrativer kan der udledes en raekke handlingsanvisninger til beskaeftigelsesmed-
arbejdere, jf. boks 1.
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Boks 1: Handlingsanvisninger vedrorende motivationsorienteringer

| det folgende saettes fokus pa, hvad beskeaeftigelsesmedarbejdere med fordel kan arbejde med,
nar de bliver opmaerksomme pa borgernes ytringer om en konkret motivationsorientering.

Nar borgeren fremkommer med ytringer, som indikerer nedvendighedsmotivation, er det afgorende,
at beskaeftigelsesmedarbejderen har fokus pa at:
Sperge nysgerrigt ind til den nedvendighed for forandring, borgeren giver udtryk for, med
henblik pa at frembringe flere forandringsudsagn
Handle hurtigt og sikre praktikker med jobudsigt
Arbejde med at styrke borgerens selvveaerd og selvtillid.

Ved forandringsudsagn, der indikerer relationsmotivation, kan beskaeftigelsesmedarbejderen med
fordel have fokus pa at:
Spoerge nysgerrigt ind til borgerens onsker til relationer og arbejdsfaellesskab med henblik
pa at frembringe flere forandringsudsagn
Have fokus pa at lytte og forsta borgerens ensker og behov med henblik pa at sikre en
tillidsfuld relation til jobcenteret, herunder beskaeftigelsesmedarbejderen, mentoren og/
eller kontaktpersonen i konkrete aktivitetstilbud.

Ytringer om mestringsmotivation kan fordre, at beskaeftigelsesmedarbejderen har fokus pa at:
Sperge nysgerrigt ind til positive mestringserfaringer med henblik pa at fa borgeren til at
frembringe flere forandringsudsagn
Undersoge, om borgeren kobler mestringsoplevelser til egen indsats frem for held, saerlige
omstaendigheder, relationer eller lignende. Mestringsoplevelser koblet til egen indsats kan
give borgeren oplevelsen af selv at kunne gere noget (andet) i en lignende kontekst eller
situation
Bidrage til, at borgeren far succesfulde mestringserfaringer, der styrker oplevelsen af at
mestre nye faerdigheder eller opgaver.

Nar borgeren fremkommer med ytringer om retningsmotivation, kan beskaeftigelsesmedarbejderen
med fordel have fokus pa at:
Spoerge nysgerrigt ind til og medbvirke til afklaring af mulighedshorisonter
Bidrage til, at borgeren kan se meningen med og retningen i de indsatser, der igangsaettes
Understrege borgerens autonomi og raderum i forhold til at traeffe beslutninger om retning
i sit Liv.

Ved ytringer om praksismotivation kan beskaeftigelsesmedarbejderen med fordel fokusere pa at:
Spoerge nysgerrigt ind til positive mestringserfaringer/-forventninger til praktiske og fysiske
faerdigheder med henblik pa at fa borgeren til at frembringe flere forandringsudsagn
Sperge nysgerrigt ind til betydningen af oplaeringen pa arbejdspladsen og kollegaernes
opbakning samt bidrage til afklaring af beskaeftigelsesmal og retning i arbejdslivet
Bidrage til at sikre de skdnehensyn, der er nedvendige for, at praksismotivationen kan
udfoldes.

79 af112



—-|_d



6. Relationen til virksomheden

Mgadet med virksomhederne er et springende punkt i borgernes fortaellinger

om deres vej til job, hvad enten vejen dertil er gaet igennem jobcenteret eller

via borgernes eget netvaerk af familie, venner eller tidligere kolleger. De seneste
fem ar har der veeret et oget beskaeftigelsespolitisk fokus pa at fa savel jobparate
som aktivitetsparate i virksomhedsrettede indsatser. Det agede fokus afspejler
sig ogsa i implementeringen af beskaeftigelsesindsatsen, hvor der i lobet af de
seneste ar er sket en foregelse i brugen af szerligt virksomhedspraktikker i forso-
get pa at bringe aktivitetsparate i job3. Effektlitteraturen har understottet denne
udvikling, idet den viser, at de virksomhedsrettede indsatser (saerligt lentilskud og
virksomhedspraktikker) er de mest effektive redskaber til at bringe ledige tilbage
pa arbejdsmarkedet — herunder ogsa aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere
(fx Ekspertgruppen, 2015). Vi ved dog endnu ikke sa meget om, hvorfor og under
hvilke omstaendigheder de virksomhedsrettede indsatser virker (se dog Bredgaard
et al., 2011, Madsen et al., 2016). De aktivitetsparates fortaellinger i denne underso-
gelse giver os vigtige indsigter i, hvad der far virksomhedsrettede indsatser til at
virke for denne malgruppe.

Et centralt fund i borgernes fortzellinger er, at virksomhedspraktikker, der medie-
res af jobcenteret, ofte er lange serier af pa-hinanden-folgende virksomhedsfor-
leb, som borgerne ikke oplever, bringer dem naermere arbejdsmarkedet. Denne
type virksomhedsforlob opleves langt hen ad vejen som en urimelig langstrakt
og afventende 'se-an fase', hvor virksomhederne gentagne gange blot ensker at
forlaenge forlobet. Reaktioner blandt borgerne er her, at de mister motivationen
og troen pa egne jobmuligheder ved at deltage i virksomhedsforlob, som i praksis
ikke opleves at lede naermere arbejdsmarkedet. | lighed med virksomhedsunder-
sogelsen fra Vaeksthusets Forskningscenter (Madsen et al. 2016) er dette fund
interessant i lyset af diskussionerne af, om det er muligt for aktivitetsparate kon-
tanthjaelpsmodtagere at opbygge en generaliseret 'arbejdsmarkedsparathed’, der
afspejler denne malgruppes afstand og naerhed til arbejdsmarkedet uafhaengigt
af de arbejdspladsspecifikke kontekster, borgerne har indgaet i eller kommer til at
indgai.

Vores interviewmateriale peger pa, at det afgerende ikke i sig selv er, hvilken ind-
sats der modtages, men saerligt hvordan den modtages og under hvilke specifikke
forhold. Pa trods af, at borgernes fortaellinger om deres forleb er unikke, sa er

3 | perioden 2007-2016 er antallet af aktiveringsforlob med virksomhedspraktikker til aktivitetsparate kontant-
hjselpsmodtagere mere end fordoblet. | samme periode er antallet af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere (fuldtids-
personer) kun steget med tre pct. Hvor virksomhedspraktikkerne i 2007 udgjorde 14 pct. af de samlede aktiverings-
forleb, udger virksomhedspraktikkerne i 2016 nu 29 pct. af samtlige aktiveringsforleb i hele landet (Jobindsats. Segning d.
28.06.2017).
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det muligt at pege pa specifikke forhold ved den made, hvorpa de har deltaget

I virksomhedsforlab, som er afgerende for, om de i praksis bringes naermere
arbejdsmarkedet eller gj. Det betyder, at vi her ikke kan tale om en styrkelse af

en generel ‘arbejdsmarkedsparathed, men omvendt kan pege pa det generelle i
de omstaendigheder og forhold, som har gjort det muligt at opbygge en specifik
‘arbejdsmarkedsparathed’, som knytter sig til de konkrete virksomheder, borgerne
har vaeret i forbindelse med i deres forlab. | lighed med Bredgaard et al. (2011) har
vi i det nedenstaende betegnet disse afgerende forhold som 'det rette match'

6.1 HVORDAN ETABLERES 'DET RETTE MATCH'?

Kort skitseret sa viser borgernes fortaellinger, at deres virksomhedsrettede ind-
satser virker, nar ‘det rette match'’ bliver skabt mellem dem og den pagaeldende
virksomhed, hvor der pa den ene side er overensstemmelse mellem borgernes
behov og onsker, og pa den anden side virksomhedens forventninger til borge-
rens kompetencer og krav til, at borgeren kan handtere virksomhedens arbejds-
opgaver, eller pa sigt vil kunne komme til det. Dette fund er i overensstemmelse
med lighende fund i fernaevnte virksomhedsundersegelse (Madsen et al., 2016).

Samtidig er det centralt at fremhaesve, at 'det rette match' og relationen mellem
borger og virksomhed i hej grad medieres igennem virksomhedspraktikker
etableret i samarbejdet med borgerens jobkonsulent. Som vi uddyber nedenfor,
sa viser borgernes forteellinger om deres virksomhedsforleb, at ‘'det rette match’
ofte kraever et samspil mellem flere kerneelementer i relationen mellem borger,
jobkonsulent og virksomhed. 'Det rette match' etableres derfor i denne sammen-
hang sjaeldent som en nu-og-her-begivenhed, der indtreeffer i selve medet, men
er snarere resultatet af en proces, hvor borgeren ofte prover sig selv af, og hvor
virksomheden vurderer, om borgeren bade 'passer til' og 'passer ind' i virksomhe-
den (Madsen et al., 2016).

Figuren nedenfor illustrerer samspillet mellem de tre akterer og de kerneelemen-
ter, som kan udledes af borgernes fortaellinger om deres vej til beskaeftigelse.

De fire kerneelementer 'Forventningsafstemning af formal og retning’, 'Udveelg
virksomheder med udsigt til job', ‘Afklar og aftal skanebehov' samt 'Fokus pa social
integration’ gennemgas naermere i det nedenstaende.
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Figur 9: 'Det rette match’' mellem borger og virksomhed

DET RETTE MATCH

KERNEELEMENTER | DET RETTE MATCH

- Afstem forventninger til formal og retning
+ Udveelg virksomheder med udsigt til job
- Afklar og aftal skanebehov

+ Hav fokus pa social integration

\_ .

Forventningsafstemning om formal og retning

En af de afgerende forudsaetninger for etableringen af 'det rette match’ mellem
borger og virksomhed er, at der sker en klar forventningsafstemning mellem
beskaeftigelsesmedarbejderen, borgeren og virksomhed om, hvad formalet med
virksomhedsforleobet er, og hvordan det enten kan styrke borgerens 'arbejdsmar-
kedsparathed' eller abne muligheder for beskaeftigelse. Pernille nedenfor har
vaeret i adskillige praktikker i forskellige supermarkeder, men hun forklarer, at
hun har veeret i tvivl om formalet med praktikkerne, og hvordan de kunne bringe
hende naermere en kontorstilling:

Ja altsa, jeg synes jo stadig, det skulle veere noget med at afklare, om jeg
kunne Rlare en kontorstilling, men det synes jeg absolut ikke, det [praktik-
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kenl havde noget som helst med at gore. Sa havde jeg en butiksstilling, og
der havde jeg maske lidt mere med det at gere, men alligevel sa synes jeg
IRke, at det er sadan.. Og der fik jeg provet flere ting af. Og der fik jeg 0gsa
provet lidt kontor og sadan.” (Pernille, Butiksmedhjaelper).

Virksomhedspraktikken kommer til at fremsta retningsles og afkoblet fra borge-
rens egne jobensker og behov. Risikoen herved er, at man som beskaeftigelses-
medarbejder uhensigtsmaessigt kan bringe borgeren i en rolle som klient, der ikke
selv har ejerskab over sin egen indsats og vej mod job.

Camilla er et andet eksempel, der viser, hvor central forventningsafstemning af
formalet med praktikforlebene med savel borger og virksomhed er for at skabe
en faelles retning for virksomhedsforlebet. Camilla har veeret skeptisk over for at
komme i praktik og oplevede ikke, at det hjalp hende videre mod job:

Jeg fik 0gsa en erhvervspraktik, hvor de lagde ud med at sige "vi mangler
ikke nogen". Sa skulle man jo have sagt fra det offentliges side, at her skal
Vi IRke have en borger ud. Men man kan jo pa den anden side godt sige,
at man gerne Vil prave en borger af. Sa skal man bare vaere dben omkring
det. Sa det er bade godt og skidt, men de [virksomheden] skjuler sig bag,
at de gerne vil hjselpe.” (Camilla, Serviceassistent).

Mange af borgerne i undersegelsen beskriver deres virksomhedsforleb - saerligt
deres praktikforleb - i kritiske og negative vendinger. Det vidner om, at virksom-
hedspraktikker ikke er et one-size-fits-all redskab, der pa mekanisk vis bringer
borgere i beskaeftigelse. Datamaterialet viser, at formalet med virksomhedsprak-
tikken skal afstemmes pa tvaers af savel beskaeftigelsesmedarbejder, borger

og virksomhed, og at praktikken skal planlaegges og tilpasses til den specifikke
borger. Bredgaard et al. (2011) skelner i denne sammenhasng mellem tre former
for virksomhedspraktikker, der er gode tankeredskaber til at forsta og vise, hvilke
forskellige former for virksomhedspraktikker som forventningsafstemningen
mellem borger, virksomhed og beskaeftigelsesmedarbejder kan tage afsaet i:

Afklaringspraktikkens formal er at give borgeren mulighed for at afklare sine
beskaftigelsesmal. For aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere handler det-
te ikke alene om at opna afklaring omkring, hvilke typer job, der eanskes, men
ofte om at fa en skansom mulighed for at afpreve sig selv pa en arbejdsplads i
kolvandet pa enten fysisk eller psykisk sygdom.

Traeningspraktikken retter sig saerligt mod aktivitetsparate, der i et jobperspek-

tiv har mangelfulde faglige, sproglige eller sociale kompetencer. Malet med
treeningspraktikken er derfor ikke i forste omgang at fa borgeren i job, men at
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bringe borgeren i position til et job ved at traene de manglende kompetencer
0g opna arbejdserfaring pa en rigtig arbejdsplads.

Rekrutteringspraktikrken anvendes til at etablere kontakt mellem borgeren og
virksomheden og derved abne muligheden for, at de to parter kan 'se hinan-
den an' for en eventuel stilling i lontilskud eller en fastansaettelse. Rekrutte-
ringspraktikken har dermed et mere direkte jobsigte for borgeren og kan vaere
afgerende saerligt for borgere, der mangler jobrelevante netvaerk (Bredgaard et
al,, 2011).

| borgernes forteellinger er det saerligt beskrivelser af virksomhedspraktikken som
et afklarings- eller rekrutteringsredskab, der gar igen, mens traeningspraktikken
nedtones som praktikker, der hgjest var med til at holde dem 'i gang’ med noget.

Marias forteelling nedenfor er et illustrativt eksempel pa, hvordan ‘afklaringsprak-
tikken' fik betydning for hendes tro pa, at hun kunne komme i job igen efter et
langt sygdomsforleb:

'Det bekraeftede mig jo i, at jeg godt kunne igen efter sygdomsperioden,
at jeg godt kunne magte og handtere en fast stilling. [..] Sa det synes jeg
er dejligt, at det bekraeftede mig i. Efter at have veeret et par ar uden for
arbejdsmarkedet grundet sygdom, sa er man sadan lidt puha og hvor
meget og hvordan, sa kan det godt veere lidt angstprovokerende at skulle
i gang [.1 Jeg vidste faktisk ikke, om jeg kunne det der med mennesker
laengere. Jeg har vaeret sygdomsramt med stress og depression, og jeg
vidste faktisk ikke, om jeg havde noget at give andre mennesker, altsa om
Jjeg kunne tage noget fra andre, hvis man kan sige det pa den made. Jeg
fik tilbudt en stilling som saelger med noget af det, som jeg ogsa har kort
med som selvstaendig og noget. Og det kunne jeg ikRke. Det var den forste
praktik jeg var ude i, og det kunne jeg ikke. Det kunne jeg simpelthen
meerke. Der var jeg vel iRke engang en maned.” (Maria, ARtivitetsmedhjsel-
per).

Flere af borgerne beskriver, at det vigtige ved ‘afklaringspraktikken' er, at de
langsomt og uden pres fra beskaeftigelsesmedarbejderen kan prove sig selv af

i praktikforlobet. Pa denne made har afklaringspraktikken vaere et virkningsfuldt
redskab i forhold til at bringe dem ud af faser i deres ledighedsforlab, hvor de har
oplevet at vaere afsporet fra arbejdsmarkedet og ind i faser med progression og
storre handlekraft.
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Udsigt til ansaettelse - forventninger til rekrutteringspraktikken

Karakteristisk for mange af borgernes fortzellinger om deres praktikforleb er skuf-
felsen og modlesheden forbundet med at komme ud i gentagne praktikker uden
udsigt til job. Borgerne har i deres beskrivelser en klar forventning om, at formalet
med deres praktikforleb er at give dem adgang til et job, men de oplever blot at
veere gratis arbejdskraft for virksomhederne.

Jeg har veeret pa flere virksomheder, hvor man har snakket i kRaffepausen,
0g sa kunne jeg hore pa deres samtaler, at de for nogle ar siden var flere
ansatte. Sa nu har de travlt, og derfor var det godt at fa nogen ind gratis.
Der vidste man godt, at man aldrig ville kunne komme ind. Det kunne
man lynhurtigt here. Og sa taenker man: "Hvad fanden laver jeg sé her?”
(Henning, Buschauffor 2).

Det er et gennemgaende narrativ i interviewmaterialet, at borgerne ofte foler

sig klar til at varetage et job, men ikke far chancen, selvom de viser, at de kan
handtere arbejdsopgaverne pa virksomhederne. Nogle borgere beskriver, at de
bliver modlose af at blive afvist, mens andre gnsker, som hhv. Sandra og Camilla
nedenfor, at beskaeftigelsesmedarbejderne stiller storre krav til vicksomhederne:

Jeg har sagt til dem, at jeg har veeret igennem alt det her. Sa jeg har sagt,
at jeg vil have virksomheden til at melde ud, hvis de ikke vil have mig. De
skal ikke bare forlaenge og forlaenge.” (Sandra, Lagermedarbejder).

"[Hlvis jeg havde faet at vide, at der er et job til dig, hvis du kan Rlare de tre
maneder i erhvervspraktik - at sa tager de dig. Og ikke det der med "'ma-
Sske - nu skal du bare vaere her i aktivering eller jobprevning”. Jeg synes, at
det er at lave fis med folk. Man ved ikke, om man er kobt eller solgt. Men
hvis man meader til tiden og passer sit arbejde, sa burde de vaere tvunget til
at tage en." (Camilla, Serviceassistent)

Borgernes fortaellinger viser, at 'det rette match’ ofte kraever, at beskaeftigelses-
medarbejderen allerede i tilrettelaeggelsen af rekrutteringspraktikken samarbej-
der med virksomheder, hvor der er reelle udsigter til job (Bredgaard et al., 2011).
Det betyder ogsa, at beskaeftigelsesmedarbejderne skal have opmaerksomhed
pa, at virksomhederne ikke benytter praktikforlob og lentilskud som erstatning for
ordinaer arbejdskraft.

Afklaring af skanebehov er vigtigt i et fastholdelsesperspektiv

Som tidligere naevnt er det centralt for dannelsen af 'det rette match!, at virksom-
heden giver plads til og anerkender borgerens behov for skanehensyn pa
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arbejdspladsen. Niels er fleksjobber og beskriver her, hvordan virksomheden blev
det rette match', fordi de ville tage hensyn til hans fysisk nedsatte arbejdsevne:

".. jeg [fik] faktisk tilbudt, om jeg ville blive dernede [i butikken], og det ville
Jjeg sa godt, for de er vildt gode til at tage hensyn til de behov, jeg har. Og
nar man har faet en arbejdsskade, som jeg har, hvor kroppen ikke kan,
hvad man selv vil, da er det vigtigt, at arbejdsgiverne sorger for at vaere
fleksible over for de folk. For jeg kan en masse ting, der er bare nogle ting,
som jeg ikke kan. Men sa er der nogle andre omrader, hvor de kan suge af
mine kompetencer. Det gor de jo sa ogsa glaedeligt, for jeg kan kere truck.
Og jeg er faktisk den eneste dernede, der kan kare en pallelefter.” (Niels,
Fotexmedarbejder).

Thomas har efter ansaettelse stadig psykiske udfordringer efter at have vaeret syg
med stress og depression. Han beskriver nedenfor, hvordan han derfor er afhaen-
gig af at kunne tage fri, hvis han bliver syg:

Jeg har stadig nogen gange ikke lyst til at ga pa arbejde og komme

ud. Men jeg er blevet god til at kontrollere det og skubbe mig selv til at
romme i gang igen. Og sa skal min arbejdsgiver have stor tak for, at han
er, som han er. Der er ingen sure miner over, at man ikRkRe kan komme

pa arbejde. Der er ikke nogen, der er uundveaerlige pa byggepladsen. Sa
sender man bare en SMS, og sa tager han over." (Thomas, Byggeleder).

Borgernes forteellinger vidner om, at afklaring og aftaler angaende borgernes
behov for skanehensyn ikke blot spiller en rolle for etableringen af 'det rette
match’, men ogsa er vigtigt for borgerne i et fastholdelsesperspektiv. For en del af
de interviewedes vedkommende ville deres fysiske og psykiske udfordringer blive
for store til, at de ville kunne fastholde deres arbejde, hvis ikke arbejdspladsen var
fleksible omkring skanehensyn for dem.

Den sociale integration i arbejdsfaellesskabet

Borgernes forteellinger viser ogsa, at den sociale og faglige integration pa arbejds-
pladsen er afgerende for, om borgerne oplever at have fundet ‘det rette match' |
flere af borgernes fortaellinger er den sociale integration taet knyttet til oplevelsen
af, at kollegerne tager hensyn i det daglige arbejde. Mathias - der gradvist har
arbejdet sig op pa fuld tid som servicetekniker pa et plejehjem efter at have vaeret
uden for arbejdsmarkedet i flere ar pa grund af stress og angst — beskriver neden-
for, hvordan kollegernes talmodige accept af hans skanebehov og deres kontakt
til chefen blev afgerende for hans egen mulighed for at '‘passe til' og 'passe ind' pa
arbejdspladsen:
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"Man bliver altid baret et lille stykke, hvis man har det svaert en dag. Vi skal nok

na det hele alligevel, men sa gar de andre bare fem skridt hurtigere, hvis man har
en dadrlig dag. Og det, synes jeqg, har veeret helt vildt [..]. De andre sagde, at de ville
beholde mig. Hele det team, som jeg gar under, de tog et mode med centerchefen

0g sagde, at 'du er for andsvag, hvis du lader ham der ga". Det var sadan, at jeg fik
Jjobbet." (Mathias, Servicetekniker)

Karens fortaelling nedenfor viser, hvordan kollegernes faglige anerkendelse

havde betydning for hendes oplevelse af at passe ind og bidrage med ny vaerdi til
arbejdspladsen:

Jamen altsa, det var en sejr at traede ind i min branche igen, og sa
forhabentlig at fa det til at blive til det, det sa er blevet til. Mine kollegaer
var meget abne og synes, det var interessant, at det var mig, der kom

ind i billedet, fordi ham jeg overtog fra var blevet pensioneret. Fordi jeg
Jo netop kom med nogle andre ting, end det han havde stdet for. Sa rent
Jobmaessigt var det rart for mig, at komme | gang med det - og ikke som
paedagog, men som projektassistent. Det var givende for mig i forhold til
at blive bekraeftet i, at jeg godt kunne bruges til noget, selvom jeg ikke kan
give mig hundrede procent [..I. Ogsa at blive bekraeftet den anden vej, at
de ogsa er glade for at have mig." (Karen, Projektassistent),

Det at blive integreret og accepteret i vicksomhedens arbejdsfaellesskab er ikke
alene afgerende for, at der etableres et match mellem borger og virksomhed,
men spiller samtidig en rolle i forhold til at opna faglig anerkendelse, der kan give
borgerne selvvaerdet og -tilliden til, at de kan 'bide sig fast' i jobbet og bidrage
med vaerdi til samfundet mere generelt og til virksomheden specifikt.
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/. Betydningen af at vaere i job

| dette kapitel beskrives borgernes fortaellinger om, hvilken betydning det har haft
for dem at komme i job. Vi kan identificere folgende forhold, der indfanger, hvilken
betydning det har at komme i job (igen) efter en leengerevarende periode uden
job:

At fa en job-identitet (igen)
At fa nye okonomiske muligheder
At blive fri for stigmatisering fra omgivelserne

Jobbet som vigtigt for selvvaerd, selvtillid, identitet og samfundsmaessig
integration

Det mest gennemgaende fund er, at borgerne med deres job har faet identiteten
tilbage som ‘én, der er i arbejde’. Det fremgar, at arbejdets identitetsskabende
karakter er blevet tydelig for borgerne i perioden, hvor de var ledige, og derfor
tilleegger de det status i sig selv at vaere i arbejde. Derimod fylder eksempelvis
jobtitlen eller lannen ikke meget i fortzellingerne — det handler ikke om at realisere
sig selv, men om at have et job at sta op til og 'vaere noget' i kraft af sig selv eller
for andre.

Mathias fremhaesver eksempelvis, hvor vigtigt og meningsfuldt det er at have et
job — uanset lon og andre mulige indtaegtskilder.

Jeg far nu halvdelen af den lon, jeg fik for i tiden. Sa det har bestemt ikke
noget med gkonomi at gere for mig. Jeg er faktisk gaet helt over i den
anden groft [..1. Jeg snakkede med en af mine kollegaer om, at hvis jeg nu
vandt 30 mio. i Lotto, ville jeg sa stoppe med at arbejde. Og det sagde jeg
‘nej" til. Det er meget vigtigt for mig at have et job." (Mathias, Servicetekni-
ker).

Ditte, som er tilbage i et ordinaert arbejde efter syv ar pa kontanthjzelp, fremhaever
betydningen af at have et arbejde pa to omrader: For det forste i forholdet til sit
barn, idet hun bliver en god rollemodel, der star op og gar pa arbejde:

‘Det betyder alt. Bare det at mine born ved, at jeg har et arbejde. Jeg har

en datter pa 15. Men da hun var yngre, der sagde hun: "Mor, skal du ikke
snart have et arbejde?”. Sa det betyder alt.” (Ditte, Hiemmehjaelper)
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For det andet i forhold til at fole sig som en del af samfundet. Hun bruger et meget
konkret billede pa tilhersforholdet til samfundet ved at fremhasve, at hun nu er en
del af morgentrafikken:

'‘Og hvis der er noget, der er godt for et menneske, sa er det i den grad
at veere pa arbejdsmarkedet. [..] Men man foler sig ikke som en del af
samfundet, vel? Bare det at veere ude i morgentrafikken og here, hvad
andre laver. Standardsporgsmalet her i Danmark er jo — nar man mader
folk, som man ikke har set leenge: "Hvad laver du?”. Jeg hadede bare det
sporgsmal. Man foler sig talt ned til. Sa jeg har klart faet det bedre af at
romme tilbage pa arbejde.” (Ditte, Hiemmehjselper).

Frida, der i sin ledighedsperiode har haft svaert ved at affinde sig med identiteten
som arbejdsles, forklarer, at hun betragter en tilvaerelse med et arbejdsliv som
det normale’ - modsat en tilvaerelse som arbejdslas, hvor man aldrig kan holde fri
med god samvittighed, fordi man altid ber saette sig ned og sege et arbejde:

‘IMed et arbejdel] sa fungerer man mere normalt. Det er jo ikke normalt

at ga derhjemme og Rigge pa fire vaegge. Sa har man jo et arbejdsliv og
sa et fritidsliv bagefter. Det havde jeg jo ikRke fer i tiden, der var man jo pa
meaerkerne hele tiden, da Riggede og sogte jeg hele tiden. Her kan man
slappe lidt mere af. For man ved, du har arbejde der, du skal gere sadan
og sadan. Det er der den der dejlige opdeling med, at man er pa arbejde
37 timer om ugen, og sa har man fri, nar man har fri, det er jo skont. Og far
en god fornuftig lon, sa der er ikke noget at klage over.” (Frida, Overassi-
stent).

Andre borgere tillaeegger det betydning at komme traet hjem fra arbejde, fole at
man har udrettet noget og at holde weekend med god samvittighed ligesom alle
andre.

‘Nu er man stolt af at komme hjem ved fyraften og medes med vennerne
en gang om ugen. Dengang var der ikke sa meget hygge. Man snakker
meget mere om sit arbejde, end man gjorde fer. [..] S& har man noget at
sta op til. [.] Og man er traet, ndr man kommer hjem, for man har veeret
ude pa en rigtig arbejdsplads. Man far sadan en stille og rolig hverdag,
0g man stresser ikke over, hvad man nu bliver sendt ud til" (Mohammed,
Stilladsarbejder).

For flere af de interviewede er det rart at have overskud til at vaere noget for

sin keereste eller segtefeelle og pa den made give noget tilbage for den del af
ledighedsperioden, hvor de ikke var i stand til sa meget pa grund af sygdom,
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personlige kriser osv. For andre geelder det direkte om at kunne give noget tilbage
til samfundet ved, at man via sit job ger noget godt for andre. Det gaelder bl.a. for
Lise, som arbejder som paedagogisk assistent pa et bosted for autister. Hun ser i
dag meget mere positivt pa den type af job, end hun tidligere har gjort og pa sine
egne muligheder for at gere en forskel i stillingen:

‘Det betyder, at jeg er glad, det betyder, at jeg foler mig vaerdsat, det
betyder jeg lige pludselig kan se, at jeg ogsa kan noget andet.[.] Det er
meget givende, du gor en forskel. Det ville ogsa betyde, at hvis jeg mistede
det her job, sa ville jeg ga ind pa et plejehjem og sige: "Jeg kan det og det,
ran | bruge mig"? Eller sige til kommunen: "Fint sa send mig ud, hvad med
social- og sundhedsassistent”? Og det ville jeg aldrig have gjort for to ar
siden. For i tiden da betragtede jeg det lidt som en lorteuddannelse, fordi
Jjeg synes, det var et lortejob, og de cyRler rundt, og de ger alverdens ting.
Men man kan selv gore en forskel" (Lise, Peedagogisk assistent).

Pa den vis tilkendegiver nogle af borgerne, at de - som en slags bytteforhold -
betaler tilbage for den periode, hvor det var dem, der havde brug for samfundets
hjselp og stette.

Nye okonomiske muligheder

| flere af borgernes fortaellinger fremhaeves, at det har stor betydning for bor-
gerne, at de ved at komme i job har faet en bedre gkonomi. Signe fremhaever
eksempelvis:

‘Det har betydet sa meget for mig. Jamen, det har vaeret guld, ogsa fordi
Jjeg kun har levet pa bistandshjaelp. Jeg havde udgifter for 7-8.000 kr., og
Jjeg havde en indtaegt pa 10.000 kr., og jeg har veeret vant til, da jeg levede
med min mand, at vi manglede bare ingenting, fordi min mand han tjente
sa godt. Og da min datter sa fyldte 18, da mistede jeg jo sa ogsd barne-
pengene. Men efter jeg har faet mit job, da har jeg faet 4-5000 kr. mere
udbetalt. Sa jeg har rad til at forkaele mig selv.” (Signe, Madmor),

Den forbedrede gkonomiske situation giver borgerne ro og tryghed i hverdagen.
Udover den okonomiske tryghed bidrager jobbet og lennen i sig selv ogsa til, at
borgerne far flere udfoldelsesmuligheder og kan foretage sig eller kebe nogle af
de ting, som de onsker sig.

Fri for stigmatisering fra omgivelserne - og jobcenteret

Endelig tilkendegives i flere af borgernes fortaellinger, at det har stor betydning for
borgene at blive fri for en samfundsmaessig stigmatisering, hvilket for borgerne
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opleves som bade stressende og deprimerende. Yderligere peges pa, at ogsa det,
at blive fri fra jobcenterets krav om samtaler og aktivering opleves befriende.

Erik beskriver pa samme made, at noget af det bedste ved at komme i arbejde har
veeret at fa fred fra jobcenteret.

‘Det eneste, det har betydet, det er, at jeg har faet fred fra jobcenteret og
den folelse af, at man gor noget forkert. Man bliver stigmatiseret. Der sker
noget med en - udefra eller fra en selv - at man taenker, at det ikke er i
orden. Og det har jeg haft de sidste 10 dar. Sa det er det vigtigste - man
slipper for den nagende fornemmelse af, at man ikke er god nok [..] jeg
ved jo ikRRe, hvad de taenker. Men holdningen har sendret sig. Det er blevet
sveerere at veere arbejdslos. Der er ogsa Rommet alle de her historier med
Dovne Robert osv. Jeg ved ikRke, om det er rigtigt, men sadan er det inde i
mit hoved. Sa fer i tiden, der havde jeg det bedre med det. Men der havde
Jjeg ogsa troen pa, at jeg ville finde et job snart. Men jo laengere tid, der
gar, sa bliver det en del af ens personlighed. Og det er ikke sa rart. Sa det
betyder rigtig meget, at man er ude i job." (Erik, Gardmand)

| flere af borgernes fortaellinger tilkendegives saledes, at 'samfundets’ syn pa
kontanthjaelpsmodtagere har aendret sig i lobet af de senere ar — og at dette ogsa
i nogle tilfaelde kommer til udtryk i relation til de beskaeftigelsesmedarbejdere,
borgerne er i kontakt med.

Dette kan kobles til borgernes oplevelser om, hvorvidt beskaeftigelsesmedar-
bejderen tror pa borgernes ressourcer samt pa deres lyst til og muligheder for at
komme ud pa arbejdsmarkedet. Adspurgt om, hvad jobcenteret kunne have gjort
anderledes, tilkendegiver Camilla eksempelvis:

"[Tlanken om, at folk ikke vil arbejde, den er noget rod. Jeg tror, at de fleste
faktisk gar rundt og har lyst til at finde en plads p& arbejdsmarkedet og
tiene deres egne penge og betale deres egne regninger. Man skal tro pa
det bedste i folk." (Camilla, Serviceassistent).

Det er - som tidligere naevnt - forskningsmaessigt belyst, at beskaeftigelses-
medarbejdernes tro pa borgerne har afgerende betydning for, at borgerne opnar
job (Rosholm et al., 2017a). | borgernes fortaellinger om, hvad der har betydning i
relation til at fa job, leegges desuden vaegt pa, at beskaeftigelsesmedarbejdernes
(og omgivelsernes) tro pa, at det kan lykkes den enkelte borger at opna job, har
afgerende betydning for ikke at opleve en stigmatisering og en heraf felgende
manglende tro pa eget vaerd, der potentielt kan medvirke til stagnation, tilbage-
gang eller afsporing i ledighedsforlebene.
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8. Cases

| det folgende praesenteres fem idealtypiske cases, som vi har vurderet, kan vaere
seerligt interessante for beskaeftigelsesmedarbejdere og andre at drefte og leere
af. De udvalgte cases, jf. metodeafsnittet i kapitel 1, repraesenterer en spredning

i udfordringer, motivationsorienteringer, indsatser og netvaerk samt samarbejde
med jobcenteret.
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CASE: Henning tager selv initiativ og finder sit dremmejob

Stikord: Mand i slut 40'erne, uddannet RoR, rygproblemer forte til langtidsledighed. Mdal-
rettet genoptraening, tro pa egne evner og bevilliget erhvervskarekort blev vendepunkter

pa vejen til job.

Noget af det sveereste ved at vaere uden job var ved sociale
sammenkomster, nar folk spurgte Henning, hvad han lavede.
Han var kun i slutningen af 40'erne, sa der var lang tid til pen-
sionsalderen. Han havde overvejet en fortidspension, men
havde det darligt med det. Han havde jo arbejdet, siden han
gik ud af skolen og synes, at arbejde er noget, man har.
Herudover mente Henning ogsa, at han havde masser af
arbejdserfaring at bringe i spil fra jobs som bl.a. kok, matros,
livredder og lastbilchauffor.

Henning er oprindeligt uddannet kok, men sveere ryg-
problemer sendte ham ud i langtidsledighed. | period-
en som ledig fik Henning bugt med rygsmerterne med
hizelp fra fysioterapeuter og intensiv genoptraening.
Han blev herefter sendt ud i en raekke virksomhedspraktik-
ker i kokkener, men han folte hverken, at han kunne holde til
det, eller at det var den rigtige vej at ga for ham. Henning var
frustreret over, at der pa jobcenteret ikke blev lyttet til, at han
gerne ville skifte branche. Han folte, at han blev sendt ud i
udsigtslese praktikker pa arbejdspladser, hvor han blot var bil-
lig arbejdskraft, der blev hyret ind i travle perioder. Hennings
drom var i mange ar at blive buschauffer. Jobcenteret var
imidlertid tovende med at bevillige ham et erhvervskerekort.

Vendepunktet for Henning blev, da han sad pa en café en
lordag og sa& bybusserne kere forbi. Han holdt gje med
de andre chaufferer og taenkte, at hvis de kunne, sa kunne han
ogsa. Mandag morgen medte han op hos Arriva og spurgte,
om de havde brug for ham. Det var heldigt for Henning, at
Arriva netop pa dette tidspunkt kunne se, at de kom til at
mangle buschaufferer de kommende maneder. Med denne
information og et stykke papir pa, at Arriva ville tage ham ind,
medte Henning op pa jobcenteret og kunne nu helt konkret
praesentere sin plan om at blive buschauffer. Selvom man pa
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‘Inden jeg fik genop-
traeening, gik det bare
ned ad bakke.”



jobcenteret vari gang med at fa Henning indstillet til et fleksjob,
indvilligede hans jobkonsulent i at bevillige ham et erhvervske-
rekort. Tre maneder efter startede han som buschauffer, forst
30 timer om ugen — men efter et halvt ar pa fuld tid.

Timingen var perfekt. Arriva havde behov for nye chaufforer, og
jobcenteret var villig til at betale for erhvervskerekortet. Efter
godt ti ars arbejdsleshed praeget af perioder, hvor han var taet
pa at give op, lykkedes det Henning at finde sit drammejob.
Han er glad for stillingen, som kraever, at man bade er service-
minded og kan handtere de stressede situationer, der opstar,
nar man skal overholde sin kereplan i en trafikeret by. Henning
fremhasver ogsd, at det er dejligt igen at have noget at fortaelle
om sin dag, nar han spiser aftensmad med familien.

Henning sendte aldrig en ansegning, men opsegte selv sin nye
arbejdsplads uden hjeelp fra jobcenter eller eget netvaerk. Han
fandt motivation til at finde et arbejde ved at se en retning og
perspektiv i sit arbejdsliv, og samtidig havde han en beskaefti-
gelsesmedarbejder, der - til sidst - stettede op om branche-
skiftet. Henning efterlyser, at jobcenteret tidligere havde lyttet
til ham og reageret pa hans ensker om at skifte branche og
bevillige det erhvervskarekort, som dette skift kraevede.

Refleksionsspargsmal til beskaeftigelsesmedarbejderen:

‘Selvfolgelig hjselper
det, hvis man selv gor
noget, men man skal
0gsa veere heldig.”

Hvilke potentialer og risici er der ved at finansiere et AMU-kursusforleb?

Hvordan kan man bedst understotte Hennings motivation for at finde job?

Hvad kan du tage med fra casen angaende opkvalificering med henblik pa

en konkret stilling?
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CASE. Pernilles beskaeftigelsesmedarbejder saetter
skub i sagen og formidler fleksjob | supermarkedet

Stikord: Kvinde, slut 30'erne, ansat i fleksjob pa 25 timer i supermarked, har lidt af
depression og har haft en psykose. At Pernille havde den samme beskaeftigelsesmed-
arbejder i et stort stykke af forlobet skabte kontinuitet, tillid og sagsindsigt. Beskaefti-
gelsesmedarbejderen formidlede kontakt til arbejdsgiver og skubbede pa for fleksjob

0g skanehensyn.

Pernille har bade en studentereksamen og en HGS (et 10-
ugers forlob for studenter, der gerne vil have en elevplads
inden for kontor, handel eller butik). Hun havde habet pa, at
hun kunne fa en kontorstilling, men det lykkedes ikke Pernille
at fa en elevplads et af de mange steder, hun sogte. Neder-
lagene pa uddannelsesfronten var med til, at Pernille fik en
depression og pa et tidspunkt ogsa en psykose.

Pernille var pa kontanthjaelp i seks ar. | denne periode var hun
i en reekke afklarende praktikforlob. Hun forteeller, at hun i alt
har vaeret i fire praktikker i butikker, heriblandt et forleb pa halv-
andet ar i et supermarked, der ikke kom et job ud af. Pernille
oplevede ikke, at der var et klart formal med praktikforlobene,
da de ikke orienterede sig mod kontorarbejde, som hun gerne
ville. De mange uforleste praktikforlob var frustrerende, fordi
hun ikke oplevede, at hun fik nye kompetencer, og hun folte
sig udnyttet som billig arbejdskraft. Ved 'bare at vaere i praktik’
syntes hun samtidig, at omgivelserne betragtede hende som
en, der 'nassede pa samfundet’.

Selvom det har veeret svaert at holde motivationen oppe,
fremhaever Pernille vigtigheden af, at hun selv har vaeret
vedholdende og er madt op i sine virksomhedspraktikker pa
trods af, at hun var traet af, at de ikke forte til et fast job. Hun til-
laegger det betydning, at hun aldrig gav op trods nederlagene
undervejs, selvom drammene om en erhvervsuddannelse og
en kontorstilling brast. Til sidst enskede Pernille blot at finde
et job.
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‘Der var nogen gange,
hvor jeg taenkte: "Er det
her bare praktik, prak-
tik, praktikr, Rommer
Jeg aldrig tilbage pa
arbejdsmarkedet? Far
Jeg aldrig en ordentlig
len eller hvad?"”



Vendepunktet for Pernille blev, da hendes beskaeftigelses-
medarbejder formidlede en ny praktikstilling i endnu et su-
permarked til hende. Denne stilling forte til det fleksjob, hun
har i dag. Hendes beskaeftigelsesmedarbejder var pa mange
mader afgerende for Pernille. Hun havde fulgt Pernilles sag
igennem laengere tid og forstod derfor Pernilles situation. For
Pernille har det betydet, at hun fik stor tillid til beskaesftigel-
sesmedarbejderen, og hun gav Pernille et klart indtryk af, at
hendes sag var haojt prioriteret. Pernille fortaeller om sig selv, at
hun er meget indadvendt. Derfor var det godt at fa en jobkon-
sulent, som kunne skubbe pa for, at hun bade blev godkendt
til fleksjob og fik job i supermarkedet, efter at chefen havde set
Pernille an.

Med fastansaettelsen har Pernille faet mere selvtillid, og ikke
mindst er hendes gkonomi blevet bedre. Hun fremhaever, at
hun er i en stabil periode, men at hun stadig kan have psykiske
udfordringer. Det har derfor ogsa veeret vigtigt for Pernille,
at hendes beskaeftigelsesmedarbejder har aftalt skane-
hensyn med supermarkedet i forhold til at undga stress og
deadlines i arbejdet.

Refleksionssporgsmal til beskaeftigelsesmedarbejderen:

Jeg synes jo stadig,
det skulle vaere noget
med at afklare, om
Jjeg kunne Rlare en
krontorstilling, men det
synes jeg absolut ikRke,
det havde noget som
helst med at gore.”

Hvordan kan man stette og holde gejsten oppe hos en person som

Pernille?

Hvordan kan praktikker forventningsafstemmes med Pernille og virksom-
hederne?

Er der relevante uddannelsestilbud til Pernille, som kan styrke hendes

personlige og faglige kompetencer?
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CASE: Erik slap for jobcenteret, da han medte en arbejds-
giver, der var villig til at tilpasse arbejdstid og -opgaver

Stikord: Mand, start 60'erne, ufagleert, slidgigt i ryggen, ledig on/off i 15 ar. @nske om
at blive fri af systemet og medet med en fleksibel arbejdsgiver blev vendepunktet pa

vejen til job.

Hvis man sperger Erik om hans holdning til sit job som gard-
mand om fredagen, sa er han pa vej ud, men spgrger man
ham igen om mandagen, er motivationen tilbage. Arbejdet
som gardmand er til tider mere fysisk kraevende, end han kan
holde til, men det sociale sammenhold pa arbejdspladsen og
muligheden for at slippe for aktivering, beskaeftigelsesmedar-
bejdere og jobcenteret motiverer ham.

Efter han droppede ud af arkitektstudiet pa grund af ryg-
problemer, har Erik i lange perioder kun haft svag kontakt
med arbejdsmarkedet. Han har i de sidste 30 ar veeret pa
arbejdsmarkedet i ca. 15 ar - mest i smajobs og kortere an-
saettelser. Erik har tidligere segt fertidspension, men regler-
ne er nu strammet sa meget, at han ikke tror, det er muligt.
Han synes, at der i de seneste ar er sket en oget stig-
matisering af arbejdslese, hvilket har motiveret ham til at
komme i arbejde. Efter de mange ar pa kontanthjselp har Erik
vaeret i kontakt med mange beskaeftigelsesmedarbejdere.
Fordi Erik ikke har nogen uddannelse, fik han ofte tilbud om
jobs i rengerings- og servicebranchen, men han mente ikke
selv, at han kunne varetage denne type arbejde pa grund af
sine rygproblemer.

Vendepunktet for Erik kom i forlaeengelse af et kursus- og
praktikforleb i jobcenteret, hvorigennem Erik fik kontakt til sit
nuvaerende job. Det var Eriks opfattelse, at man ikke slap ud
af kurset, for man kom i praktik eller job. Efter et par maneder
pa kurset endte Erik ved et tilfeelde i praktik i en daginstitution.
Som felge af sine rygproblemer mente Erik, at kontorarbejde
ville passe bedst til ham, og han startede op med simpelt
kontorarbejde. Langsomt begyndte han dog ogsa at patage
sig opgaver af mere praktisk karakter, fordi han maerkede,
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Jeg er blevet vant til
min situation derude
og Vil iRke tilbage til
Jobcentret med kon-
tanthjeelp og hede det
cirkus. Det er sjovt at
ga pa arbejde, og der
er nogle soede born. Sa
vil man gerne presse
sig selv lidt mere.”



at hans kompetencer og interesser i hgjere grad la inden for
dette omrade.

| daginstitutionen opstod der god kemi mellem Erik og hans
nye arbejdsgiver. De er jeevnaldrende og har begge veeret
en del af det kebenhavnske musikermilje. Praktikken forte
til et lontilskudsjob, og pa et tidspunkt abnede der sig en
mulighed for Erik, som han greb. | dag er han fastansat i en
deltidsstilling. Selvom arbejdsgiveren til tider presser Erik til
mere, end han synes, han kan klare, sa har hun ogsa udvist
forstaelse og velvillighed i forhold til at imedekomme hans
behov, fx ved at give ham stor fleksibilitet og alsidighed i op-
gaverne samt indvilliget i at give ham en assistent til de mere
fysisk kreevende opgaver. Pa denne made har der veeret
en gensidig tilpasning af Eriks skanebehov og arbejds-
tid pa den ene side og arbejdsgiverens behov for at
fa lost en raekke opgaver pa arbejdspladsen.

Erik mener, at beskaeftigelsesmedarbejderens kontakt til virk-
somheden har haft en vis betydning for, at han har job i dag.
Dog mener han, at held og personlig kemi mellem ham og ar-
bejdsgiveren var det udslagsgivende for, at han blev fastansat.

Refleksionssporgsmal til beskaeftigelsesmedarbejderen:

Jeg kan fa sa ondt, at
Jeg ingenting kan. Og
det skal der vaere plads
til Det er forst nu, at
Jjeg har faet sa meget
frihed, at jeg kan til-
rettelaegge mine op-
gaver sadan, at jeg kan
blive hiemme, hvis jeg
har ondt. Det har veeret
vigtigt!”

Hvordan opstar Eriks motivation for at fa og fastholde job, og hvordan kan

den bedst understottes?

Hvilke tilbud har jobcentret til en borger som Erik?

Hvordan kunne man arbejde med at aktivere Eriks netvaerk i hans forleb?
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CASE: Da Maria fik styr pa sin oskonomi og boligsituati-

on, var hun klar til at sege et job igen

Stikord: Kvinde, start 40'erne, ansat i barselsvikariat i dagtilbud for voksne udviklings-
haeammede. Uddannet social- og sundhedshjselper og har veeret selvsteendig med
egen butik. Skilmisse og darlig ekonomi ferste til stress og depression. Tilbage i job
efter kombination af psykrologhjeelp, ekonomisk radgivning og coaching.

Finanskrisen ramte Maria hardt. Hun matte lukke sin virksom-
hed og en samtidig skilsmisse og presset skonomi beted, at
hun gik ned med stress og efterfelgende blev ramt af en de-
pression. Hun stod med et hus, der var umuligt at seelge, og sa
leenge hun havde dette hus, kunne hun ikke fa kontanthjeelp.
Huset rag til sidst pa tvangsauktion.

Vendepunktet for Maria blev tilbuddet om et skreeddersyet
forlob i kommunen pa et center, hvor der bl.a. bade var ansat
en psykolog, en skonomisk radgiver og en bevaegelses-
terapeut. Med denne radgining blev Maria i stand til at
handtere sin situation skridt for skridt.

Maria er typen, der har sveert ved at sige nej. Hun har veeret
dybt involveret i sine borns skole- og fritidsliv. Hun har taget
ekstravagter i sit virke som social- og sundhedshjaelper, og
sa har hun samtidig fungeret som selvstaendig med egen
virksomhed. | lange perioder tog hun vikarvagter ved siden
af jobbet som selvstaendig for at fa det hele til at lebe rundt. |
dag er Maria bedre til at sige nej, men skal stadig arbejde med
ikke at fa lagt for mange aftaler ind i sin kalender.

Pa baggrund af sin brede bergringsflade har Maria et stort
netvaerk, som det var nzerliggende for hende at bringe i spil,
da hun var Klar til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Via
sit netveerk fandt Maria forst en virksomhedspraktik som sael-
ger, men fandt ud af, at dette ikke var det rette. Herefter fandt
hun en virksomhedspraktik i plejesektoren, som for hende var
det rette sted.
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‘Min ekonomi, min bolig
og mit fundament var
kuldsejlet, og det blev
sveert for mig at kon-
centrere mig om, hvad
Jeg skulle med arbej-
det”



| dag er Maria ansat i et barselsvikariat i et dagtilbud for udvik-
lingsheemmede voksne pa 30 timer om ugen. Det er hendes
eget valg, at hun har en 30-timers stilling, da det ger det mu-
ligt for hende samtidig at arbejde i en pop-up butik, som hun
driver sammen med en veninde et par dage om ugen. Maria
er glad for stillingen i dagtilbuddet. Det faste, lave timetal giver
hende en okonomisk rolig og stabil situation, men ogsa en god
fleksibilitet. Hertil kommer en forstaende leder, som hun foler
passer godt pa hende.

Givet at Maria har sveert ved at skaere ned og sige fra, har det
veeret centralt for hende, at jobcenteret og radgivningscenteret
gav hende god tid til at afpreve nogle forskellige jobmulighe-
der og til at maerke efter, hvad der var rigtigt for hende - én ting
ad gangen. Hun roser den tveerfaglige og kompetente stotte
fra radgivningscenteret, hvor hun folte sig i trygge haender. For
Maria var det altafgerende, at hendes private udfordringer - de
forhold, hun & sevnles over - blev lost, inden hun blev sendt
ud i den forste virksomhedspraktik.

Maria fremhaever ogsa, at stetten fra venner og familie var
uvurderlig i perioden som ledig. De var gode til at besoge
hende, lytte til hendes historie og fortaelle hende, at hun ikke
var en fiasko.

Refleksionssporgsmal til beskaeftigelsesmedarbejderen:

‘Det gav mig ro, at de
sagde: Ingen stress - vi
kan forlaenge det, hvis
det er”

Hvilke muligheder har du for at tilbyde Maria en tvaerfaglig radgivning?

Hvad kan du tage med dig fra Marias erfaringer med at bringe sit netveerk i

spil?

Hvordan kan du stette op om, at Maria ikke kaster sig over flere projekter
ad gangen, end hun pa sigt kan handtere?
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CASE: Mathias arbejder sig op igen efter stress og 3Yz ar

ude af arbejdsmarkedet

Stikord: Mand, slut 30'erne, fastansat pa plejehjem som servicetekniker. Uddannet
kok med 20 drs erfaring, sygemeldt med stress og angst. Tilbage i job med stotte fra

mentor og talmodig chef.

Efter 20 ars arbejde som tjener og kok og arbejdsuger pa op
mod 100 timer gik Mathias ned med stress og fik i forlaengelse
heraf angst og social fobi. For Mathias fyldte arbejdet det me-
ste af hans liv, men til sidst sagde kroppen fra efter ar med for
lidt sevn og for meget fest - signaler, som han havde forsegt
at ignorere. Der fulgte en vanskelig periode for Mathias. Pa den
ene side var det sveert for ham at vaere derhjemme, nar han
var vant til at arbejde sa meget. Omvendt turde han ikke ga
uden for en dar, og han husker ikke sa meget fra de forste to
ar, hvor han var pa medicin og sov meget.

Vendepunktet for Mathias blev, at han fik en mentor igennem
den angstklinik, hvor han kom i en lang periode. Mentoren be-
gyndte at komme om morgenen og gik ture med ham i byen.

Via jobcenteret og med hjaelp fra mentoren kom han sidenhen
i virksomhedspraktik som servicetekniker, forst pa et pleje-
hiem, hvor de dog ikke manglede nogen, og efterfolgende
pa det plejehjem, hvor han i dag er fastansat. Praktik blev til
en lontilskudsstilling i et halvt ar, og det forte til sidst til en
fastansaettelse. Jobbet som servicetekniker viste sig at vaere
det helt rigtige for Mathias. Han blev efter eget udsagn medt
af en talmodig chef og gode kolleger, og han oplevede hen
ad vejen, at han kunne bruge sin erfaring fra servicebranchen
i stillingen. Dels evnen til at holde mange bolde i luften pa en
gang, dels sit udpraegede servicegen og sin perfektionisme.
Mathias' aerlighed om sin angst har hjulpet ham med at blive
accepteret det nye sted og fa en stille og rolig start i det nye
job.

For tre ar siden kunne Mathias ikke ga uden for deren alene. |
dag arbejder han pa ordinzere vilkar i en fuldtidsstilling. Han har
sagar overskud til at udvikle nye systemer og arbejdsgange i
sin opgavelesning og er ogsa begyndt at tage ekstra vagter i
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‘Man skal se at kom-
me ud ad daoren.
Naesten lige meget
hvad det er.”



weekenderne, fordi han synes, det er sjovt, og han er klar til at
udfordre sig selv.

Som angstpatient var det vigtigt for Mathias at have kontinuitet
i alt, hvad han lavede. Derfor var det heller ikke godt for ham, at
han under sin ledighedsperiode skiftede beskaeftigelsesmed-
arbejder tre gange. Han folte, at skiftene satte ham tilbage i
sygdomsforlobet. Heldigvis havde han samme mentor igen-
nem hele forlgbet, som skabte den forngdne stabilitet i hans Liv.
Samtidig var alle tre beskaeftigelsesmedarbejdere gode til at
lytte til hans behov og arbejdede taet sammen med mentoren.

Mathias har i sit sygdomsforleb haft stor stette, bade moralsk
og okonomisk, fra sin familie og sine venner. Herudover
har jobcenteret og mentorens hjaselp veeret afgerende for,
at Mathias i dag er i job. Det har ogsa betydning, at arbejds-
pladsen, hvor han er ansat i dag, er vant til at tage imod og
inkludere nye ansatte, der afproves i forskellige virksomheds-
praktikker. Endelig tilskriver Mathias sit eget gapamod og vilje
til at eendre sin situation som afgerende for, at han i dag er ude
af ledighed.

Refleksionssporgsmal til beskaeftigelsesmedarbejderen:

Hvilke muligheder har du for at inddrage mentorer?

‘Man er jo herre over sit
eget liv. Og det er kun
dig, der kan sendre det.”

Hvordan kan du stette op om, at Mathias fastholder sit job og ikke kommer

tilbage i ledighed, fordi han igen patager sig for meget arbejde?

Hvad kan du tage med fra casen angaende praktik som vejen til fastansaet-

telse?
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