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Resumé

This thesis examines how unemployed citizens in vulnerable situations experience their social
workers' belief in their abilities to move further towards employment. In addition to this the
thesis examines which meaningful elements the citizens consider as valuable for the social
workers' belief in them. The structures of the danish unemployment system will be analysed in
relation to the impact on unemployed citizens' experiences of their social workers beliefs in
them. Based on the results of these analyses, the thesis conclude with a discussion which
includes a critical view on the possibilities for the social workers' beliefs in the unemployed

citizens in vulnerable situations in the danish competitive state.

The study is designed by an exploratory and inductive approach and the empirical data of this
thesis is collected throughout seven qualitative interviews with unemployed citizens in
vulnerable social positions. The coding process and the analysis of the collected data are made
with the qualitative software program for analysing, Nvivo, to help thematize and categorize
the data. The analyses of the study will primarily use theoretical perspectives formulated by
Albert Bandura, Seren Juul and Peter Hoilund. Supplementary theorists will, however, be used
throughout the thesis such as Margaretha Jarvinen, Nanna Mik-Meyer, Lars Uggerhgj, Per

Schultz Jergensen, Ove Kaj Pedersen, Dorte Caswell and Flemming Larsen.

The results of this study show that unemployed citizens in vulnerable situations experience
their social workers' beliefs in different ways. They experience the beliefs explicitly and
implicitly through direct speech and actions but also through moods, energies and body
language. The belief helps to improve the citizens self-efficacy and thereby empower the
citizen to believe more in themselves. The study also shows that the social worker's
understanding of the citizens' situations helps the citizens to believe. In relation to this, citizens
find that honesty, citizen involvement and a holistic approach are important in understanding
their situation. The study concludes that the relation to the social worker is significant for the
belief, but also that friends and family’s beliefs impact the unemployed citizens. Further the
thesis shows that recognition and trust are meaningful for the citizens' own belief. Finally, we
conclude that the citizens' experiences of the social workers' beliefs are limited by

organizational preconditions set by the Danish unemployment system.
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1. Problemfelt

I de nordiske velferdsstater er langvarig arbejdsleshed et socialt problem, der har modtaget en
stigende opmarksomhed gennem de seneste artier. Selvom forskning viser, at de nordiske
velferdsstater har adskillige generose fordele, kan der kobles flere sociale risici til langvarig
arbejdsleshed sdsom fattigdom og social marginalisering (Danneris & Dall 2017:2). Dermed
er ledighed et stort problem for det enkelte individ, men det er ligeledes et udbredt
samfundsproblem, da uudnyttede ressourcer gér tabt samtidig med, at der er store udgifter i

forbindelse med at forserge de ledige (Jacobsen & Kleif 2016:8).

Pé grund af den stigende opmarksomhed pa konsekvenserne ved langvarig arbejdsleshed har
beskeftigelsesindsatsen 1 Danmark varet under varig offentlig bevagenhed og forandring i
mange ar. Der er indenfor en relativt kort periode sket et betydeligt skift i prioriteringer pa
beskeftigelsesomrddet, herunder hvordan arbejdsleshed og arbejdsleshedsindsatsen skal
forstas, italesattes og tilrettelegges (Caswell & Dall 2015:261). Dette skift fra en mere passiv
til en aktiv arbejdsmarkedspolitik kan tydeliggeres gennem de mange reformbelger indenfor
beskeftigelsesomridet. Med forskellige virkemidler har reform pa reform forsegt at vedtage
og implementere lovgivning, der tilskynder at gore den enkeltes vej fra ledig til beskeftiget sé
kort som muligt. Der er blandt andet tale om fortidspensions- og fleksjobreformen i 2013,
kontanthjelpsreformen i 2014 samt beskaftigelsesreformen og sygedagpengereformen i 2015
(Danneris 2016:11). Men pa trods af disse tiltag, reformer og forseg pa udvikling af de mest
effektive indsatser, er der stadigvaek begrenset fremgang i1 forhold til at forbedre
arbejdsmarkedsdeltagelsen for samfundets mest udsatte ledige borgere (Larsen et al. 2018:5).
Vi vil i det folgende afsnit gore nermere rede for udviklingen af det beskaeftigelsespolitiske
felt 1 Danmark, og tydeliggere hvad de forskellige tiltag har haft af betydning for ledige borgere

med problemer udover ledighed.

De fornevnte reformbelger bygger pa en grundleggende antagelse om, at
arbejdsleshedsproblematikken kan lokaliseres hos den enkelte borger, serligt grundet
manglende motivation og incitament, hvorfor forskellige aktiverende indsatser skal regulere
den enkelte borgers adferd og dermed hjelpe dem til at komme hurtigere i job eller uddannelse
(Rambell 2017:5). For at fa ledige — uanset specifik malgruppe — i beskeeftigelse hurtigst

muligt, gir de politiske tendenser i retning af lavere ydelser, flere aktiverende indsatser, samt



oget brug af sanktioner og incitaments tankegang (Caswell & Dall 2015:261). Disse
forandringer inden for ledighedsomréadet satter dog ogsa begraensninger for, hvorledes vi
forstar og taler om arbejdslesheden. Ledigheden fremstilles som et problem, der handler om
manglende egenskaber og handlinger hos de ledige borgere, hvorfor fokus fjernes fra de
strukturelle faktorer, der ogsd kan have betydning for problematikken. Diskussionen
omhandler i hegjere grad individets patologi frem for de ydre barrierer, der ligger uden for
individets eget selv (Caswell & Dall 2015:270). Det er netop denne problematik som kritikere
af nutidens moderne samfund tager op og omtaler som konsekvenserne af konkurrencestaten
(Juul 2017:11). Her er den politiske forstdelse medvirkende til at begreense sagsarbejdet til at
omhandle et problem hos individet selv frem for en samlet helhedsforstaelse af arbejdsleshed
som bade et socialt og individuelt problem (Caswell & Dall 2015:271). Det er derfor vigtigt at
tale om, hvor samfundet er pd vej hen, og have in mente, at konkurrencestaten fortsat skal
omfavne de svageste borgere. Med konkurrencestatens indtog stilles hejere krav til borgernes
samfundsdeltagelse. Endvidere stiller konkurrencestaten krav om evidens, New Public
Management-strategier, og en generel stramning af rammerne i det sociale arbejde og
beskeftigelsesindsatsen (Andersen 2014:106). Det kan derfor vare relevant at stille spergsmal
om, hvad det er for et socialt arbejde, der er plads til, nar beskaftigelsesindsatsen er preget af

tanker og ideologier fra en neoliberal konkurrencestat.

En yderligere forandring pa beskaeftigelsesomradet er det stigende fokus pé at fa ledige borgere
1 udsatte positioner i beskaftigelse. De social- og beskeftigelsespolitiske indsatser overfor
ledige borgere med problemer udover ledighed er stigende, ogsd selvom malgruppen ikke
tidligere blev betragtet som verende indenfor raekkevidde af arbejdsmarkedet (Ramboll
2017:5). Tidligere blev ledige borgere inddelt i sakaldte “matchgrupper”, hvor de mest udsatte
borgere blev set som ikke-arbejdsmarkedsparate og dermed friholdt fra en aktiv
beskaeftigelsesrettet indsats. Nu benyttes betegnelsen “aktivitetsparate”, hvor det forventes, at
borgerne kan indga i aktiviteter, der senere skal rettes mod beskeftigelse. Derfor er det ikke
leengere muligt at modtage ydelser uden krav om aktivitet, og der er sket en eliminering af
mulighederne for at kategorisere visse borgere som passive (Rambgll 2017:6). Der er ikke kun
et samfundsekonomisk argument for, hvorfor disse borgere skal kategoriseres som
aktivitetsparate. Der er ligeledes et personligt og psykologisk argument om, at det er godt for
den enkelte borgers personlige udvikling, da arbejde bidrager til status, selvverd, identitet og

sociale relationer (Rambell 2017:6). 1 dag ligger samfundet sdledes stigende vaegt pé



beskeftigelse som en kollektiv samfundsforpligtelse, og som en faktor for skabelsen af det
individuelle selv (Juul 2016:612). Det er beskeftigelse og selvforsergelse, der i dag ses som

vejen ud af en marginaliseret position (Danneris 2016:11).

Ledige borgere med problemer udover ledighed

Der er bestemt ikke en entydig forstdelse af, hvad det vil sige at vare en borger i en udsat
position, og det kan vere svert at forklare, hvad en “’socialt udsat borger” dekker over. Det
kan yderligere vaere sveart at forklare, hvorfor social udsathed opstar, da der findes mange
forskellige forklaringer herpa. Nogle forklaringer har fokus pa individet, hvor mere
fordemmende holdninger antager, at socialt udsathed skyldes personlige karakterbrister. Andre
placerer skylden pa samfundets strukturer, og anser udsatheden som et resultat af uretferdige
fordelinger og institutioner. Der er dog en generel tendens til at “normale” mennesker
distancerer sig fra den sociale udsathed og fra de socialt udsatte ved at definere dem som nogle,

der afviger fra normalen (Brandt, Henriksen, Jensen & Rasmussen 2009:17).

I Danmark kan borgere komme i kontakt med systemet, nar de er arbejdslese, fysisk eller
psykisk syge, nér de har sociale problemer sdsom misbrug, eller nar de har begéet kriminalitet.
Borgerne kan have komplekse problemstillinger, og meder ofte et lige s& komplekst
velferdssystem (Jorgensen & Benjaminsen 2018:3). Omkring syv procent af den danske
befolkning viser tegn pa udsathed i deres liv, og hovedparten af disse befinder sig ligeledes
uden for arbejdsmarkedet (Jorgensen & Benjaminsen 2018:4). Det moderne arbejdsmarked
kreever meget af den enkelte borger bdde i forhold til tid, arbejdsmangde, engagement og
sociale kompetencer, og det er karakteristisk for de sarbare mennesker, der befinder sig pé
kanten samfundet, at de har vanskeligheder ved at tilpasse sig i nutidens moderne og
stromlinede samfund, og dets mange krav om funktionsduelighed og succes (Brandt et al.
2009:58)(Rédet for Socialt Udsatte u.4. §Uden for beskaeftigelse). De tidligere omtalte politiske
reformer, der bygger pa en incitaments tankegang, rammer de socialt udsatte hérdt, da denne
gruppe pa grund af deres komplekse problemer ikke nadvendigvis kommer i arbejde af at blive
trukket 1 sociale ydelser. Borgerne har ud over ledigheden komplekse problemstillinger, der
betyder, at de ikke kan indga pd arbejdsmarkedet under normale omstendigheder. De ledige
borgeres problemer udover ledighed kan resultere i, at borgerne har svert ved at efterleve
jobcentrenes krav om aktivitet og fremmede, og pa denne méde risikere at blive skonomisk

sanktioneret. Der er altsa flere tegn pé, at konkurrencestaten og det beskeftigelsespolitiske



fokus pa nedsatte ydelser og ekonomiske sanktioner ikke hjelper borgere i udsatte positioner i
arbejde. Modsat mister de i stedet en indtaegt, der er nedvendig for ikke at havne i skonomisk
fattigdom eller yderligere marginalisering (Ridet for Socialt Udsatte u.d. YUden for
beskaeftigelse).

Den ledige borgers mode med beskaeftigelsesmedarbejderne

Grundet karakteren af langvarig ledighed som et socialt problem er det vigtigt at {4 mere viden
om, hvad samfundet kan gere som ekstra indsats for at hjelpe de langtidsledige i beskaftigelse.
Dette er dog ikke helt ligetil, og beskeftigelsesfeltet er praeget af konstante diskussioner om,
hvordan man bedst og mest effektivt far de ledige borgere ind pd arbejdsmarkedet. Det
beskeftigelsespolitiske felt er nemlig yderst komplekst, og pévirkes af mange forskellige
faktorer. Feltet og det sociale arbejde bliver bade pavirket af de tidligere omtalte politiske og
organisatoriske forhold, men ligeledes pavirkes feltet af det sociale arbejde, som de
professionelle udferer pd “gadeplan” ogsa kaldet frontlinjearbejdet (Lipsky 1980).
Beskaftigelsespolitikken — oversattes og transformeres til konkret praksis af
frontlinjearbejderne, hvilket ogsé pavirker de borgere, som meder beskaftigelsesindsatserne.
Det er derfor vigtigt at undersege, hvad der sker i modet mellem beskeaftigelsesmedarbejdere

og ledige borgere med problemer udover ledighed.

Det konkrete mede mellem beskaftigelsesmedarbejdere og borgere er et vigtigt
omdrejningspunkt i det sociale arbejde, da det er i dette mede, at der opstir en sarlig
kompleksitet. Denne opstar, da socialarbejderne arbejder ud fra professionelle idealer, hvis mél
bygger pa ideer om, at en fleksibel og menneskelig behandling eger tilliden mellem borger og
system (Uggerhgj 2003:83). Men pd samme tid er socialarbejderne underlagt systemets
bureaukratiske rammer herunder forskellig lovgivning og ressourcer, som satter rammerne for,
hvad der er muligt i medet mellem borgeren og den professionelle. Der opstdr altsd en
diskrepans mellem idealer og realiteter (Uggerhgj 2003:81). Dette er ligeledes blevet omtalt,
som det krydspres socialarbejderen i frontlinjen kan opleve (Lipsky 1980:73). Krydspresset
opstar blandt andet, nér den professionelle bade skal agere som borgerens advokat og talerer
indenfor systemet samtidig med, at den professionelle skal agere som dommer og sanktionere
borgerne pd en mdde, som det geldende system kraver (Lipsky 1980:74). Dette arbejde
forudsaetter ogsd, at socialarbejderne rader over en hej grad af skensmessigt rdderum og

demmekraft i frontlinjearbejdet (Juul 2010). Socialarbejderne prioriterer og treffer skeon, nar



de forvalter lovgivning til borgerne i praksis gennem forskellige socialfaglige metoder. Det er
i dette forhold og mede mellem borger og velferdsinstitution, at der kan opsta institutionelle
identiteter, der bevirker, at en person omdebes til en “sag” (Jarvinen & Mik-Meyer 2003:10).
Borgere kan blive “klientgjort”, hvor de passiviseres, og bliver mere og mere afthangige af det
sociale velfaerdssystem. Klientgerelse kendetegner altsd processen, hvor menneskelige
problemer kan oversettes til et “systemsprog”. Her bliver individets situation afklaret ud fra
institutionelt fastlagte diagnoser og forstaelsesrammer. Borgerne tilpasses kategorier, der
stemmer overens med de foranstaltninger og handlingsmodeller, som velfardsinstitutionerne
rdder over (Jarvinen & Mik-Meyer 2003:10). Der er séledes megen kompleksitet, problematik
og dilemma 1 det sociale arbejde med ledige borgere. Herved er det vigtigt at bade borgere og
socialarbejdere er opmaerksomme pa, hvad der sker i medet med hinanden. Her er det sarligt
vigtigt, at f4 borgernes perspektiv frem, da denne gruppes oplevelser og perspektiver sjeldent
udforskes. Meget forskning inden for beskaftigelsesfeltet er set fra samfundets perspektiv eller
ud fra professionelles forstaelser og oplevelser. Flere argumenterer dog for vigtigheden af at
underspge beskeftigelsesindsatsen fra et borgerperspektiv (Andersen 2014:105)(Danneris
2016:16). De ledige borgere er selve genstanden for det sociale arbejde, og der ber pé denne
baggrund udvikles tilgange, som tager storst muligt afset i borgernes perspektiver, sé& der
arbejdes “ud fra” og ikke “rundt om” borgerne (Andersen 2014:105). Borgernes stemmer
bidrager med serlig viden om, hvordan borgere modtager og opfatter indsatserne for ledige
borgere, og derigennem er det muligt at sammenfatte om borgernes forventninger og forstéelser
stemmer overens med bade jobcentrenes praksis i1 helhed, men ogsa

beskeftigelsesmedarbejdernes forventninger og forstdelser.

Ud fra allerede eksisterende forskning er det blevet tydeligt at ledige borgere i
kebenhavnsomradet overvejende er tilfredse med deres beskeftigelsesindsats (Mehlsen &
Mikkelsen 2021:5). I undersogelsen giver borgerne udtryk for, at de har et enske om at blive
medt dbent, uden fordomme og med interesse for dem og deres situation. Men mélgruppen af
ledige borgere i udsatte positioner angiver en lavere tilfredshed pa to punkter. Det drejer sig
om spergsmal angdende, hvordan de generelt foler sig behandlet i jobcentret, og om borgerne
oplever at kunne sperge deres sagsbehandler, hvis der er noget, de er i tvivl om eller ikke forstér
(Mehlsen & Mikkelsen 2021:5). Trods denne overordnede positive tilbagemelding om
borgeroplevelserne er det bestemt ikke altid den holdning, der er eller har veret fremtraedende.

I sommeren 2017 demonstrerede frustrerede borgere foran Jobcenter Kabenhavn pa Lerkevej,



blandt andet over kommunens fortolkning af loven, men ligeledes mod de
beskaftigelsesmedarbejdere, der arbejdede pd jobcenteret (Paulsen 2021:15). Borgerne
oprettede en forening/ facebookgruppe med 20.000 medlemmer, der kalder sig selv for
”Jobcentrets Ofre — Pjalteproletariatets frontkempere” (Jobcentretsofre wu.d.), men
beskeftigelsesmedarbejderne svarede ligeledes tilbage med kronikken: ”Ingen kan hjelpe en
udsat ledig til en bedre fremtid pa 25 minutter” (Langhoff et al. 2017). Pa daverende tidspunkt
havde beskaftigelsesmedarbejderne ansvar for mellem 180 og 220 borgere, hvilket blev sterkt
kritiseret. I begyndelsen af 2018 startede et nyt forseg, hvor sagstallet blev s@nket til 50
borgere. Overordnet har dette haft positiv betydning for det faglige arbejde pa jobcentret, og
borgerne oplever et markant bedre samarbejde med beskaftigelsesmedarbejderne (Paulsen
2021:16). Men foreningen er stadig oprettet, og der er stadig mange debatter mellem
medlemmerne (Facebook u.d.). Der eksisterer altsd bade positive og negative billeder af,
hvordan borgerne oplever medet med beskaeftigelsessystemet samt medarbejderne. Som
beskrevet mener flere, at der er behov for flere socialfaglige analyser, der tager afset i
borgernes perspektiv og forstaelse. Dette fordi det er en effektiv form for kvalitetsudvikling af
det socialfaglige felt, som endvidere kan danne ramme for de undersegelser og udredninger,
der ber ligge bag det sociale arbejdes praksis (Andersen 2014:106). Formalet med dette
speciale er netop at vende perspektivet mod borgeren, og undersege borgernes oplevelser af
medet med beskeftigelsessystemet. I det folgende vil dette speciales nermere fokus blive
uddybet, og der introduceres til specialets hovedemne; nemlig ledige borgere i udsatte
positioners oplevelser af beskaftigelsesmedarbejdernes tro og forventninger. Efterfolgende vil

specialets forskningsdesign prasenteres.

Ledige borgeres oplevelser af tro og forventninger

Ud fra ovenstdende har vi nu klarlagt, hvilke skift der er sket pa beskeftigelsesomradet de
seneste ar, derudover hvad disse forandringer i beskeftigelsesindsatserne kan betyde for de
ledige borgere i udsatte positioner. Ydermere har vi skitseret, hvilken malgruppe disse ledige
borgere med problemer udover ledighed tilherer samt betydningen af medet med
beskeftigelsesmedarbejderen. I det folgende vil vi introducere til de psykologiske, teoretiske
og videnskabelige perspektiver, der ligger bag undersegelsens perspektiv pa oplevelserne af
tro og forventninger og dermed de perspektiver, som har dannet interesse og grundlag for

fremkomsten af dette speciale.
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Vi ved, at menneskers adferd 1 hoj grad bunder i de forventninger, normer og dermed uskrevne
regler, som sociale relationer skaber og bestar af. Vi ger ofte, hvad der bliver forventet af os,
og samtidig kan vi pd baggrund af vores forventninger til andres adfaerd ofte forudsige, hvordan
andre mennesker vil agere (Juhl & Madsen 2011:129). Et menneskes forventning kan i sig selv
vaere helt afgerende for et andet menneskes adferd. Nogle teoretikere mener, at positive
forventninger og tro pd et andet menneskes kompetencer vil prege mennesket i en sddan grad,
at personen vil prastere bedre. P4 samme made vil negative forventninger medfere, at
mennesket vil praestere darligere (Juhl & Madsen 2011:129) (Bandura 2002:122). Denne
teoretiske pointe er netop omdrejningspunktet for folgende speciale, som dermed tager afset i
en grundleggende antagelse om, at den professionelle beskaftigelsesmedarbejders
forventninger til den ledige borger vil pavirke medarbejderens udsagn og handlinger. Dette vil
derefter pavirke borgerens forventninger til sig selv, og muligvis borgerens udsagn og

handlinger.

Denne teoretiske pointe om beskaftigelsesmedarbejderens pévirkning er ikke kun hentet fra
psykologiske teoretikere (Rosenthal 1977) (Bandura 2002). Resultater fra Beskaftigelses
Indikator Projektet (BIP) anslar ligeledes, at en forklaringskraft i forhold til om ledige borgere
1 udsatte positioner lykkes med at komme 1 job eller uddannelse er
beskaftigelsesmedarbejdernes tro pd borgerne (Rosholm, Serensen & Skipper 2017). Det
overordnede formal med BIP var, at kvalificere effektmalingerne af beskaftigelsesindsatserne.
Pa baggrund af tidligere forskning blev 11 indikatorer fremhavet, som betydningsfulde for
ledige borgeres vej til beskaftigelse. Formalet med BIP var siledes at afpreve disse 11
indikatorers relevans 1 lebet af fire 4&r. Informanterne bestod bade af
beskaftigelsesmedarbejdere og ledige borgere, som svarede pad de samme 11 spergsmal hver
tredje mined, og derigennem kunne udviklingen henholdsvis progressionen, regressionen eller
stilstanden, dokumenteres over tid (Danneris 2016:22). Resultaterne viste, at det serligt var
beskeftigelsesmedarbejderens tro pa borgeren, der havde en betydning for borgerens vej til
beskeftigelse.  Desvarre  viste  resultater  fra ~ BIP-projektet  ligeledes, at
beskaftigelsesmedarbejderne generelt havde en lav tiltro til, at borgerne kommer i job eller
uddannelse. Gennem projektforlebet pa 32 ar endte kun 10% af borgerne med at komme i
beskeftigelse (Rosholm et al. 2017:8). Det er derfor ikke besynderligt, at det ikke altid er lige
let for sagsbehandlerne at tro pa borgernes jobchancer. Ikke desto mindre har forskningen

fornyet opmarksomheden pé feltet, og dermed vakt interesse hos bade praktikere, forskere og
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politikere. Flere og flere beskaftigelsesmedarbejdere bliver nu instrueret i, at de skal tro mere
pa de ledige borgere (Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering 2017:2-3), og vi ved, at
beskeftigelsesmedarbejdernes tro og forventninger er noget, som lofter samarbejdet mellem
borger og beskaftigelsesmedarbejder. Men selvom der er meget fokus pd fenomenet, og det
er et “plus-ord”, der ruller afsted i de danske beskaftigelsesindsatser, sa er der alligevel
tagedannelse omkring fanomenet: For hvad skal der til for, at beskaftigelsesmedarbejdernes
tro rent faktisk far en betydning for borgerne? Kan beskaftigelsesmedarbejderne blot sige til
borgerne, at de tror pd dem, selvom man som beskaftigelsesmedarbejder méske egentlig ikke
oprigtigt tror pa borgeren? Og kan man som beskaftigelsesmedarbejder - pa baggrund af den
generelle anbefaling om at troen virker - komme til at tro for meget pé borgerne, og dermed

komme til at presse borgere ud i indsatser, som de ikke kan holde til?

Der mangler altsd narmere viden om feltet i form af, hvad der pévirker
beskeftigelsesmedarbejdernes tro pa borgerne, og hvordan troen kan benyttes som faglighed i
et samarbejde med borgerne pa jobcentret. Det er derfor serlig vigtigt at undersoge, hvordan

fenomenet og begrebet om “troen pa borgeren” kommer til udtryk i praksis.

En eksplorativ undersogelse af troen som fagligt begreb i beskaftigelsesindsatsen

Folgende speciale vil med afsat i ovenstdende undersoge, hvordan ledige borgere oplever
beskeftigelsesmedarbejdernes tro og forventninger til dem og deres forleb i jobcentret.
Ligeledes vil vi undersgge naermere, hvad borgerne selv italesatter som betydningsfuldt for
beskaftigelsesmedarbejdernes trosarbejde og troens indvirke. P4 denne méde fokuserer vi i
denne undersogelse pé vigtigheden af et fokus pé borgernes egne italesattelser, og vi vil saledes
tage udgangspunkt i borgernes definitioner, oplevelser, muligheder og sandhedsforstéelser.
Med begrebet “trosarbejde” henviser vi til beskaftigelsesmedarbejdernes faglige arbejde med
troen. Vi anser altsa arbejdet med troen som et metodisk og fagligt veerktej som medarbejderne
kan gere brug af i daglig praksis, hvor der findes flere teknikker og foruds@tninger, der kan

optimere det faglige arbejde med denne.
Vi vil altsd i foreliggende speciale forsege at lette tigen omkring trosarbejdet, og derigennem

give et indblik i de oplevelser, som borgerne i denne undersggelse har af troen, og yderligere

hvorndr og hvordan troen har en betydning for borgerne. Dette vil blive foretaget pa baggrund
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af et samarbejde med Vaksthusets Forskningscenter, der har hjulpet os med at etablere kontakt
til specialets informanter.

Pa baggrund af syv kvalitative semistrukturerede interviews gransker specialet dybere ned i
den mikrosociologiske dynamik, der optreeder i medet mellem borger og beskaftigelsesindsats.
Vi har udarbejdet denne undersogelse ud fra en induktiv og eksplorativ tilgang, hvor vi har
forseogt at fraleegge os specifikke forudindtagede elementer og aspekter. Pa denne méde ensker
vi udelukkende at vaere nysgerrige péd, hvad undersggelsens borgere tilskriver som veardifuldt
og meningsgivende for troen. Pa dette grundlag har det vaeret nerliggende at blive inspireret af
den faenomenologiske videnskabsteori, der netop undersgger menneskers erfaringsverden, og
har et ideal om at gere dette fordomsfrit. Analysen af empirien er ligeledes grebet eksplorativt
an, hvor der forst har veret fokus pé kreative og empirinare kodningsprocesser for derefter at
undersoge, hvordan borgerens perspektiver skriver sig ind i relevant teori. P4 baggrund af
resultaterne fra analysen vil specialet afslutningsvis udmente sig i en diskussion, der satter et
kritisk blik pa mulighederne for trosarbejdet i en konkurrencestat.

Dette forskningsdesign vil dermed have til formal at besvare folgende problemformulering og

forskningsspergsmal.

1.1. Problemformulering

Hvorvidt oplever ledige borgere i1 udsatte positioner beskaftigelsesmedarbejderes tro pa, at de
kan komme i job eller uddannelse, og hvilke forudsetninger italesetter borgerne, som

vardifulde for at troen har en betydning for dem?

1.1.1. Forskningssporgsmal

1. Hvorledes oplever borgerne beskaftigelsesmedarbejdernes tro pa dem?

2. Hyvilke relationelle forudsatninger italesattes af borgerne som vigtige for at troen har

en betydning for deres forleb?

3. Hvilken betydning har det danske ledighedssystem for borgernes oplevelser af

beskaftigelsesmedarbejderens trosarbejde?
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1.2. Afgrensende begrebsaftklaringer

Folgende afsnit vil klargere vores brug af forskellige begreber, som vi benytter i det felgende

speciale samt praesentere, hvilke afgrensninger som vi drager i denne undersogelse.

1.2.1. Definition af “troen pa”

Gennem vores samarbejde med Vaksthusets Forskningscenter og gennem empiriindsamlingen
til denne undersegelse er vi blevet opmarksomme pa, at “troen pd” kan vakke forskellige
forstaelser, og dermed kan tolkningen af begrebet medbringe forvirring. Derfor vil en definition
af “troen” blive adresseret indledningsvist, da dette fanomen er det barende element for
undersogelsen. Det er dog ikke entydigt at definere “troen pd”, da begrebet indeholder flere
betydninger, men vi har valgt at afgrense fanomenet med udgangspunkt i den danske ordbogs

forklaringer.

Nér faenomenet ’tro” anvendes i specialet, er der ikke tale om tro som en religios overbevisning
eller en overbevisning om et overnaturligt fanomens eksistens. Vores forstaelse af “troen”
dekker derimod over den professionelles tillid til borgerens evner. Der er dermed tale om troen
som en personlig overbevisning samt en positiv forventning om, at borgerens forleb mod

uddannelse eller beskaftigelse lykkedes (Den Danske ordbog u.a. §Tro).

Derudover tager vi blandt andet analytisk afsat i Albert Banduras teoretiske pointer om, hvad
tro og forventninger kan have af betydning for borgeren. Disse teoretiske pointer vil blive

prasenteret naermere i afsnit 3.1.

1.2.2. Begrebsafklaring af “borgere i socialt udsatte positioner”

Dette speciale underseger, hvordan ledige borgere i socialt udsatte positioner oplever
beskaftigelsesmedarbejdernes tro pd dem. Felgende afsnit vil preesentere, hvordan vi i
specialet definerer denne malgruppe. Der tages serligt afset i Radet For Socialt Udsatte, som
definerer de socialt udsatte som:
“(...) Personer, der i deres dagligdag medes af sarlige udfordringer, som gor, at den
made, deres liv ma leves pa, falder udenfor den dominerende samfundsmeessige
forstaelse af, hvad et godt liv er. P4 grund af personlige, strukturelle og sociale
udfordringer presses de ud i1 samfundets periferi og risikerer stigmatisering,

kategorisering, diskrimination og eksklusion” (Den sociale Retshjelp 2015:4).
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Definitionen daekker over en bred gruppe, hvilket understreger, at socialt udsatte ikke er en
ensartet og homogen gruppe af mennesker. Nogle er ensomme, nogle er langtidssygemeldte,
nogle er psykisk sarbare, nogle er hjemlose og andre er bade psykisk sarbare, har et misbrug
og er hjemlose (Brandt et al. 2009:34). Informanterne i dette speciale vil altsa vaere personer,
der har en eller flere komplekse problemstillinger i deres liv, som har betydning for deres vaeren

i samfundet, og som ligeledes har betydning for deres forleb pé et jobcenter.

Nér folgende speciale omtaler informanterne heraf ‘borgerne’ er der tale om ledige borgere i
udsatte positioner ud fra ovenstdende forstielse. Vi har varet bevidste om, hvordan vi omtaler
mélgruppen, da vi ved, at sproglig omtale kan vare medvirkende til stigmatisering og
marginalisering. Derfor har vi valgt bevidst at benytte betegnelserne: Borgere i socialt udsatte
positioner eller borgere med problemer udover ledighed frem for socialt udsatte borgere, da vi
anser personerne som i en udsat position, og dermed er der fokus pa, hvordan mennesker

befinder sig i udsatte situationer, og ikke er udsatte i sig selv.

1.2.3. Hvad daekker betegnelsen beskzftigelsesmedarbejder over?

De danske jobcentre har ikke en samlet betegnelse for den konsulent, der behandler de lediges
sager. Disse kaldes henholdsvis; sagsbehandlere, jobkonsulenter, jobradgivere og lignende.
Som udgangspunkt enskede vi at anvende de “professionelle” som en samlet betegnelse for
medarbejderne pé jobcentret, men efter n&ermere overvejelse opstod der tvivl om, hvorvidt det
ville bidrage til en skeevvridning i forhold til, hvilke associationer dette ord giver anledning til:
Eksempelvis hvis medarbejderne er professionelle, er borgerne sa amatererne? Dette speciale
forseger netop at give borgerne en vardifuld stemme, hvorfor vi endeligt valgte at benytte en
pragmatisk tilgang, og dermed anvender vi betegnelsen “beskeaftigelsesmedarbejdere” om de
ansatte pa jobcentret, der behandler ledige borgeres sager. Valget om at benytte en samlet
betegnelse for medarbejderne er foretaget pa baggrund af empiriindsamlingen, da det blev

klart, at de mange titler er misvisende og skaber forvirring hos borgerne (afsnit 2.2.3).
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2. Metodologisk tilgang

Nedenstédende afsnit vil klargere de metodiske valg, der er foretaget i forbindelse med
udarbejdelsen af dette speciale. Formalet med denne undersegelse er at give et indblik i
borgernes oplevelser af troen, og herunder hvad de tilskriver som betydningsfulde
forudsatninger for troens udfoldelse. Folgende afsnit vil introducere til specialets
videnskabsteoretiske stasted, specialets forskningsdesign samt brug af det kvalitative
semistrukturerede interview. Dernest vil afsnittet kort skitsere specialets informanter,
pilotundersogelse og en beskrivelse af, hvordan vi har bearbejdet og kodet vores indsamlet
datamateriale. Afslutningsvis prasenteres undersogelsens etiske overvejelser og

begransninger.

2.1. Videnskabsteoretiske overvejelser

Som det tidligere er beskrevet, tager denne undersogelse afset i en eksplorativ og induktiv
tilgang, hvor vi forst og fremmest vil lade empirien sta frem, og derefter inddrage teoretiske
aspekter som kan hjelpe os til en bedre forstaelse af, hvad informanterne beskriver. Vi har
derfor ikke valgt at bekende os fuldt ud til en bestemt videnskabsteoretisk retning, men i stedet
ladet os inspirere af den fanomenologiske videnskabsteori, som fokuserer pd at undersege

fenomener som de umiddelbart opfattes af sociale akterer (Hutchinson & Oltedal 2006:94).

Denne inspiration har haft betydning for specialets valg og fremgangsméader, hvor vi serligt
har ladet os inspirere af idealet om at studere borgernes oplevelsesverden og livsverden abent
ved at forsege at s@tte vores egne fordomme 1 parentes. Derefter har vi pd baggrund af disse
“rene” beskrivelser haft et enske om at identificere menstre og almene begreber, som borgerne
ikke selv har kunne generere. Selvom vi har haft et enske om at s@tte vores fordomme og
forforstdelser til side, kan det vere svert at renskrive alle fordomme, derfor forseger vi blot at
dyrke denne idealtype, selvom vi er bevidste om, at vi ikke fuldt ud kan agere upavirket i

forskningen.
Centralt for fenomenologien er, at mening skabes socialt og relationelt, og netop derfor

stemmer denne vidensform godt overens med vores metodiske afsat i form af kvalitative

interviews med ledige borgere, da det i denne konstellation ifelge fenomenologien er muligt
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at fa en forstdelse for borgernes betydningstilleggelser af allerede opndede fenomener og
erkendelsen af disse. Vi ensker at undersege fenomenet “troen pa”, og det kan ud fra et
fenomenologisk standpunkt ikke studeres som en ting eller sociale fakta, det kraever derimod
indsigt 1 menneskers erfaringsverden. Forst derefter kan vi analysere og fortolke
hverdagskundskaben. Feenomenologien studerer livsverdenen, og det er ’de rene fenomener”
som kommer til udtryk gennem erfaringen. Det er altsa, hvordan subjekter oplever, forstar og
handler i forhold til eksempelvis deres beskaftigelsesmedarbejders tro pd dem (Juul &

Pedersen 2012:403).

Der kan argumenteres for, at undersegelsen ligeledes bearer preeg af interaktionistiske
perspektiver, da vi undersoger forudsatninger i det relationelle forhold mellem borgeren og
beskeftigelsesmedarbejderen, samt at troen ligeledes er et fanomen, der udfolder sig
interaktionelt mellem to parter. Vi har dog valgt at fokusere pd den fenomenologiske
vidensform, fordi vi udelukkende undersgger borgerens perspektiv og oplevelser af dette
relationelle forhold og faenomen. Vi benytter dermed ikke metodiske redskaber sisom
observationer eller interviews med beskaftigelsesmedarbejdere, som kunne give os mere
konkret og saglig viden om den falles interaktion mellem beskaftigelsesmedarbejder og

borger.

2.2. Forskningsdesign og metodiske valg

Folgende afsnit vil praesentere dette speciales forskningsdesign samt klarlegge, hvilke
metodiske overvejelser og valg vi har foretaget i forbindelse med udarbejdelsen af dette
speciale. Naermere beskrevet vil nedenstdende introducere til brugen af den kvalitative metode,
herunder det semistrukturerede interview. I trdd med dette vil kapitlet efterfolgende introducere
til udvelgelsen af informanter, specialets pilotundersogelse, bearbejdningen af empiri, samt

redegore for, hvilke etiske overvejelser og begrensninger dette speciale gor sig.

Valg af specialets metodiske design er taget med udgangspunkt i, hvorledes
problemformuleringen bedst muligt besvares, hvilken type af viden vi ensker at generere, samt
pa hvilken made dette er muligt (Monrad & Olesen 2018:387). Specialet ensker at belyse,
hvorledes borgere i socialt udsatte positioner oplever og har mening om deres

beskeftigelsesmedarbejders tro, samt hvordan dette pavirker deres forleb i jobcenteret. P4 dette
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grundlag er specialet udarbejdet ud fra den kvalitative forskningsmetode, da vi gennem dette
far besvarelser vedrerende spergsmal om borgernes oplevelser og forstéelser. Dette valg er
foretaget, da vi ensker, at netop de temaer og emner, der treeder frem i de semistrukturerede
interviews skal danne de analytiske rammer og give os en forstdelse, der dermed besvarer

underspgelsens problemformulering.

2.2.1. Det kvalitative semistrukturerede interview

Den kvalitative metode giver os mulighed for at fa en sarlig og specifik forstielse af borgernes
verdensopfattelser, livsverden, handlingsbegrundelser samt den mening og betydning, som
borgerne tilleegger sociale forhold (Hansen, Andersen & Hansen 2020:181). Heraf ensker vi
serligt at fa viden om, hvilken betydning borgerne tilleegger beskaftigelsesmedarbejderens tro
pa dem.

Den kvalitative dataindsamlingsmetode er ikke af fast design, og vi har derfor haft mulighed
for at @ndre retning undervejs og derigennem forfolge nye spendende retninger (Hansen,
Andersen & Hansen 2020:181). De kvalitative semistrukturerede interviews er blevet foretaget
pa baggrund af vores grundigt udarbejdede interviewguide, der indeholder forberedte temaer
og forskningsspergsmal, og som sa alligevel skaber en vis fast struktur. Dette er gjort for at
sikre, at interviewet far belyst de nedvendige emner, omhandlende troen, og séledes hjelpe os
med at besvare vores problemformulering. Pé trods af at vi har valgt at udfere interviewet
semistruktureret er der rig mulighed for at forfolge uforudsete temaer, og dermed fravige fra
strukturen. Dette ved enten at besvare eventuelle spergsmal fra informanten eller stille
opfelgende og uddybende spergsmal til informanten, for at sikre en faelles og valid forstielse
af informanternes svar (Hansen, Andersen & Hansen 2020:187). Interviewguiden (Bilag 8)
bestar bade af interviewspergsmal, som stilles direkte til informanten, og forskningsspergsmal,
som beskriver, hvad vi ensker at forstd i forhold til teoretisk kontekst. Disse to typer af
spergsmal vil derfor virke forskellige, da de er udformet efter kontekst og modtager, som er
henholdsvis informanten og os som forskere. Seerligt interviewspergsmalene vil udformes med
afsaet 1 almindelige termer og formuleringer som er meningsfulde og forstielige for borgerne.
Hvert interview er udfert med en indledende introduktion, briefing, hvor der fortelles om
interviewets formal, og en definition af troen vil blive prasenteret for borgeren, s interviewet
foretages pa et sd feelles forstaelsesgrundlag som muligt. Derudover italesetter vi, at borgeren

gerne ma snakke om henholdsvis sagsbehandler, mentor, eller andre kontakter de har i
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jobcenteret, sa leenge de setter titel pd pagaldende person, der tales om. Ydermere indsamler
briefingen en accept af optagelse af interviewet, samt information om anonymitet. Hvert
interview afrundes med afsluttende kommentarer, debriefing, hvor interviewpersonen sparger
efter yderligere tilfojelser eller andre kommentarer, som der ikke er blevet berert under

interviewet, og som informanten finder relevant (Hansen, Andersen & Hansen 2020:207).

Alle interviewene er efterfolgende blevet transskriberet, og dermed er de sproglige udsagn
omformet til skriftlige udsagn. Det er her vigtigt at understrege, at vores transskribering ikke
er en fuldkommen ens oversa®ttelse, og det kan derfor ikke garanteres, at alle
betydningsnuancer i interviewet kan rummes i den skrevne tekst (Hansen, Andersen & Hansen
2020:210). For at udarbejde den bedst mulige transskribering - og dermed sikre validiteten af
empirien - har vi pd forhadnd valgt at opstille forskellige retningslinjer for denne. Da
nervaerende analyse ikke barer preg af at vaere en tet diskursiv analyse, er en fuldt ud ordret
udskrift ikke pdkravet, og vi har derfor valgt at omforme det mundtlige interview til en mere
formel skriftsproglig stil. Her har vi valgt ikke at markere ikke-verbale udtryk eller angivelser
af udrabsord sasom ‘eh’ og ‘4h’. Vi har valgt at medtage storre tenkepauser, hvilke markeres
i en haefteklamme [teenkepause] og relevante folelsesmessige udtryk markeres ligeledes i en
hafteklamme: [alle griner]. Interviewpersonerne er markeret med I1 og 12, og 13, og
informanterne er blevet anonymiseret, hvorfor de kaldes B1, B2, B3 osv. efter rekkefolgen af

interviewene.

2.2.2. Udveelgelse af informanter

Dataindsamlingen for dette speciale er blevet udfert i starten af & 2021 under Covid-19
nedlukningen af det danske samfund, og derfor er dataindsamlingsmetoderne tilrettelagt ud fra
en pragmatisk tilgang, hvor disse passer bedst muligt til situationen og mélgruppen. Vi har ikke
haft bestemte praeferencer angédende hverken ken, alder eller bopel. Derudover har vi heller
ikke haft foretaget udvalgelsen af informanter pa baggrund af, hvilken type af forleb de
deltager i pé jobcenteret, eller hvor lenge de har veret i dette forleb. Det primaere kriterie for
udvelgelsen af informanterne har vearet, at alle borgere skulle vaere ledige, og dermed deltage

i et forlab pa et jobcenter, samt have supplerende udfordringer udover ledighed.

Vi har pa trods af den pragmatiske tilgang og forholdsvis brede malgruppe medt flere

udfordringer undervejs. Det kan vere vanskeligt at indsamle data hos netop denne gruppe, da
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det kan vere vanskeligt at fi kontakt til borgere i udsatte positioner, fordi risikoen for at
henvendelser ikke besvares eller informanterne ikke ensker at deltage er hej. Samtidigt kan
overskuddet til at deltage i et interview vare varierende alt efter, hvordan borgerne har det, og
hvordan deres livssituation udspiller sig. Endvidere er det en nedvendighed, at borgerne har
elektronisk udstyr til radighed, da dataindsamlingen er foregdet elektronisk gennem
telefoninterview. Dette er en af grundene til, at vi har etableret et samarbejde med Vaksthusets
Forskningscenter, hvor vi derigennem har féet kontakt til flere jobcentre, som har udvalgt
borgere, der deltager i et jobcenterforleb, og derefter faciliteret kontakten til os. Vi har lebende
reflekteret over, hvordan vi kunne komme 1 kontakt med borgerne pa den bedste made, séledes
at borgeren ikke har folt sig presset til deltagelse. Vi har derfor varet opmaerksomme pé, hvilket
signal og betydning det kan have for borgeren, at det er en myndighedsperson, der sporger dem
om, hvorvidt de ensker at deltage i et interview. Dette med henblik pa, at det kan vere
vanskeligt for borgeren at afsld deltagelse, hvis det er en myndighedsperson, der sperger dem,
da det er disse personer, der har en autoritet og magtrolle i og med, at de kan sanktionere
borgeren. Vi har derfor italesat denne problematik overfor beskaeftigelsesmedarbejderne og
tydeliggjort overfor dem, at det var nedvendigt, at borgerne oplevede deltagelsen i interviewet

som frivillig.

En yderligere udfordring i forbindelse med udvalgelsen af informanter var, at to kommunale
jobcentre afslog det mulige samarbejde pa grund af manglende ressourcer, derfor valgte vi at
supplere med eget netvaerk til at fa etableret kontakt til flere informanter. Herigennem fik vi
kontakt til en mentor, som satte os i forbindelse med borgere fra flere forskellige kommuner
og undersggelsens endelige empiri bestéar derfor af syv borgere fra fem forskellige kommuner,
som er forholdsvis tilfeldigt udvalgt. Det kan dog pépeges, at beskeaftigelsesmedarbejderne
formentlig har udvalgt de borgere, som de har vurderet som varende bedst fungerende til at
kunne deltage i en interviewsituation, og derfor kan udvalgelsen af informanter ikke anses

som fuldstendig tilfeldig.

Informanterne i denne underseggelse rangerer i alderen 25-48 ér, og har varierende baggrunde,
hvad angér ken, familieforhold, bopl, uddannelse, ledighedshistorik og ligeledes i forhold til,
hvilket omfang de har darligt helbred og/eller andre sociale problemer. Informanterne i denne
undersogelse bestar ikke udelukkende af individer, der har oplevet traumatiske handelser i

barndommen, der er ligeledes tale om mennesker, der senere i deres liv har medt psykiske
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udfordringer, fysiske udfordringer og meget mere. Faelles for dem alle er dog ustabil deltagelse
pa arbejdsmarkedet med hensyn til besattelse af kortsigtede, ufaglerte job, frafald af
uddannelse, laengere perioder med velferdsydelser, samt lever de alle med andre

problematikker udover ledighed.

2.2.3. Pilotunderseogelse

Som tidligere navnt har dette speciale et teet samarbejde med Vaksthuset og det dertilherende
forskningscenter. Dette har givet os muligheden for at udfere pilottest af vores kvalitative
interviewguide inden opstart af den egentlige empiriindsamling. Veksthusets borgergruppe er
ligesom specialets mélgruppe, ogsa ledige borgere med andre problematikker ud over ledighed,

som gennem deres jobcenter er i et forleb hos Vaksthuset.

Vi har udfert tre pilotinterviews, som har hjulpet os til en forstdelse af, hvad der rerer sig hos
respondenterne og dermed ogsé, hvad der rer sig hos den malgruppe, vi ensker at undersoge.
De tre pilotinterviews gav os blandt andet en pejling om, hvorvidt og hvordan interviewguidens
sporgsmil og emner var forstaelige og relevante for borgerne, samt i hvor bredt omfang
informanternes svar var fyldestgerende i forhold til at kunne besvare vores problemformulering
(Hansen, Andersen & Hansen 2020:346). Efter hvert enkelt pilotinterview vurderede vi, hvad
vi fik ud af interviewet, samt hvad der fungerede godt, og ligeledes hvad der ikke fungerede sé
godt ved interviewguiden. Vi rettede herefter interviewguiden til med henblik pa at opné bedre,
mere precise og uddybende svar fra informanterne. Et eksempel pa dette er, at vi allerede efter
forste interview blev opmarksomme pé, at borgerne ikke altid er praecist klar over, hvem deres
sagsbehandler er. Fra det forste interview til det naste interview @ndrede vi derfor betegnelsen
fra sagsbehandler til beskaftigelsesmedarbejder og forklarede informanterne, hvem vi
hentydede til, ndr vi benyttede betegnelsen beskeftigelsesmedarbejder. Vi bad dem ligeledes
forteelle mere overordnet om forlebet pa jobcentret og de personer, de er i kontakt med. Det
viste sig dog stadig at veere vanskeligt for informanterne at finde rundt i, hvem der var hvem i
jobcenteret, da de var tilknyttet flere forskellige personer i deres ledighedsforlgb. Vi valgte
derfor endnu engang at @ndre i interviewguiden sdledes, at vi inden interviewet forklarede
informanterne, at de matte henvise til alle de personer, de er tilknyttet i jobcenteret. Dette med
forbehold for, at de forinden henviser til, hvem de taler om. Det viste sig at vare lettere for
informanterne og vi bibeholdt séledes dette i den endelige empiriindsamling. Vi har dog i

baghovedet, at der i den endelige empiri til dels stadig kan fremtreede forvirring om, hvem
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informanten refererer til, samt hvilke personer der indgar i deres beskeftigelsesforlab, og at
dette kan have betydning for den forstaelse, vi kommer frem til i specialet. Alle medarbejderne
er siledes blevet samlet under en fzlles betegnelse, og dette kan skabe udfordringer i
forbindelse med, at de alle har forskellige arbejdsfunktioner og dermed ogsa forskellige
handlemuligheder 1 deres arbejde, hvilket kan skabe et skavt billede af
beskeftigelsesmedarbejderens tro. Med pilotinterviewene blev vi derudover opmarksomme
pa, hvilken type af empiri vores interviewguide genererede. Vi @ndrede séledes
interviewguiden fra mere lukkede til mere dbne sporgsmaél, der lagde op til mere fortellende
svar hos informanterne. Ligeledes kunne vi allerede i pilotinterviewene se antydningen af
forskellige temaer. Vi valgte derfor at inddrage flere spergsmil angéende forventninger og
tillid i1 den endelige interviewguide, og dermed undersgge disse temaer naermere. Dette er ogsé
i trdd med den eksplorative tilgang, som specialet er bygget op omkring. Derudover opdelte vi
interviewguiden 1 to afsnit og gjorde informanten opmarksom pé, at de forste spergsmal var
en rekke indledende baggrundsspergsmal og det naste afsnit omhandlede en reekke spergsmal
om deres relation til medarbejderne, tilknytning til jobcenteret, samt spergsmal om
forventninger, tillid og tro. Struktureringen og inddelingen af interviewguiden var en méade at
tage informanten “i handen” og séledes lede informanten let igennem interviewet, og pa den
méde skabe et overblik og felles forstaelsesramme hos béde interviewer og informant.

Efter udferelsen af pilotinerviewene spurgte vi informanterne, hvorledes de oplevede
forsegsdesignet, heraf serligt rekkefolgen af spergsmaél, leengden af interviewet, hvorvidt der
manglede noget eller emner vi manglede at komme omkring (Kvale & Brinkmann 2015:171),
og ud fra disse relevante pointer rettede vi igen interviewguiden til. Sidst men ikke mindst, er
alle spergsméilene blevet presenteret og diskuteret med vejleder, samarbejdskontakter fra
Veksthusets Forskningscenter og andre medstuderende inden det blevet benyttet i den endelige

dataindsamling.

2.2.4. Bearbejdning af empiri

Kodning er en proces, hvor negleord og temaer kobles til empirien séledes, at dataene
kondenseres. Flere passager identificeres og knyttes til et navn for denne ide, hvilket vil sige
en kode (Gibbs 2007:38). Til at kode datamaterialet fra vores kvalitative semistrukturerede
interviews har vi valgt at anvende kodningsvearktejet Nvivo. Dette benyttes som hjelp til at
organisere datamaterialet, og giver os sdledes et bedre overblik over den indsamlede empiri

med henblik pd at kunne analysere denne. Koderne fik tilknyttet 